Lintervista

di Andrea Ducci

Presidente Zaccheo qual &
I'intervento che ha connota-
to il lavoro dell’Authority in
quasi sei anni di mandato?

«In questi anni siamo inter-
venuti su tutti i settori dei tra-
sporti. Il primo intervento im-
portante — spiega Nicola Zac-
cheo, presidente dell’Autorita
di regolazione dei trasporti
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SEMBLEA ORDINARIA
s ordinaria presso |a Sede legale della Societa
no 29 gingne 2026, in prima convocazione,
15 luglio 2026, in seconda convocazione,
rare, anche a mezzo di tele/video conferenza
26— ha esteso al 30.09.2026 quanto previsto
volgimento delle assemblee), sul seguente
L GIORNO

2025, Relazione del Consigho di Ammim-
lego Sindacale e della Societa di Revisione.

31 dicembre 2025. Relazione del Consiglio
me della Societa di Revisione, Deliberazioni

iale dei conti ad una Socicta di Revisione, ai
I esercizi 2026/2027/2028. Determinazione
il ¢ conseguenti.

iti che abbiano depositato, a norma di Legge
viomi prima di quello fissato per I'adunanza
(VA). Via 1° Maggio, 18, contro il ritiro del

iidente del CdA ¢ Amministratore Delegato
Dott. Massimo Noviello

«Rimborsi in autostrada
per cantieri o tratfico,
cosi funziona la nuova app»

Zaccheo (Autorita dei trasporti): tutelare gli utenti

dal 2020 — é stato in ambito
aeroportuale, dove abbiamo
predisposto misure regolato-
rie innovative, tenendo come
leitmotiv la tutela dell'interes-
se di tutti: lo Stato, le imprese
e gli investitori. Pero il lavoro
piu importante riguarda le
concessioni autostradali».

A cosa si riferisce?

«L'Autorita quando ¢ nata
nel 2011 non aveva competen-
ze sulle autostrade e sulle
concessioni in essere, poi con
il decreto Genova, dopo il di-
sastro del ponte Morandi, ab-
biamo avuto anche le compe-
tenze sulle concessioni vigen-
ti. Anche in questo caso ab-
biamo incentrato l'attivita
sulla tutela degli utenti. E poi
abbiamo fatto in modo che ci
fosse una stretta correlazione
tra gli investimenti realizzati e
i meccanismi che riconosco-
no i pedaggi, riportandoi ren-
dimenti dei concessionari a
valori di mercato».

In quale beneficio si ¢ tra-
dotto per I'utente?

«E un beneficio che verra
percepito nel medio termine,
perché queste misure sono
entrate in vigore dal primo
gennaio di quest'anno. Ne ve-
dremo gli effetti tra qualche

Nicola Zaccheo, presidente Art

anno, quando le tariffe non
potranno aumentare, se non
con una crescita graduale, e
comunque mai superiore al-
l'inflazione».

Dal primo giugno scatta il
rimborso automatico del
pedaggio per i ritardi a cau-
sa dei cantieri e del blocco
del traffico sulle autostrade.

«Si, ed € una novita a livello
europeo. Abbiamo previsto
che i concessionari ricono-

scano direttamente all’'utente
un rimborso nel caso di ritar-
di dovuti sia ai cantieri, sia al
blocco del traffico per inci-
denti o altri eventi».

Quando é previsto il risto-
ro?

«ll principio si fonda sul
pay per use: si paga per cio
che si utilizza. Chi rimane
bloccato in autostrada non
beneficia di un servizio e su-
bisce un disagio. Cosi nel caso
di cantieri abbiamo stabilito
che il rimborso & sempre do-
vuto, indipendentemente dal-
I'entita del ritardo, per i per-
corsi al di sotto di 30 chilome-
tri, cioé quelli effettuati da chi
prende l'autostrada per moti-
vi di pendolarismo. Per un
tragitto trai 30 e i 50 chilome-
tri il rimborso scatta per ritar-
di di almeno 10 minuti, men-
tre nei tragitti di oltre 50 chi-
lometri il ristoro si ottiene per
ritardi superiori a 15 minuti.

Se invece il ritardo é cau-
sato dal blocco del traffico
per incidente 0 maltempo?

«Per disservizi non dipen-
denti dal concessionario,
quindi, per esempio, un inci-
dente, un evento atmosferico,
un incendio, abbiamo previ-
sto rimborsi pari al 50% del

pedaggio se il ritardo & com-
preso tra i 60 ¢ 119 minuti, del
75% nel caso in cui il blocco é
compreso tra i 120 e 179 minu-
ti, infine dalle 3 ore in poi c'é
il rimborso integrale del pe-
daggio, ossia il 100%».

I rimborsi dai concessio-
nari come funzioneranno?

«La novita ulteriore preve-
de l'introduzione di un'unica
app nazionale operativa dal
primo di giugno per garantire
informazioni sulla viabilita e
rimborsi automatici, in caso
di ritardi. L'utenza si vedra,
insomma, riconosciuto diret-
tamente sulla propria carta di
credito il ristoro. In assenza
dell'applicazione ¢ possibile
chiedere il rimborso tramite
numeri verdi o sportelli digi-

%

Da lunedi

Dal primo giugno

la restituzione agli utenti
delle infrastrutture

sara automatica

tali dedicati, resi disponibili
dai concessionari».

In quali casi non scatta il
ristoro?

«Non sono previsti rimbor-
si per importi sotto 0,1 euro.
Esclusi i ritardi da cantieri
emergenziali installati a se-
guito di incidenti, a meno che
non blocchino il traffico e al-
lora si ha comunque il rim-
borso».
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