LOGO OPERATORE

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
E ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

Call esplorativa per la realizzazione di un Proof of Concept (POC) per la verifica dei reclami di
seconda istanza mediante tecnologie di Intelligenza Artificiale

lI/La sottoscritto/a , in qualita di legale rappresentante di

, con sede legale in , C.F./P.IVA

, (di seguito “Operatore”), presenta manifestazione di interesse

alla partecipazione alla call esplorativa promossa dall’Autorita di regolazione dei trasporti (di
seguito “Autorita” o “ART").

premesso che I’Autorita di regolazione dei trasporti (di seguito “Autorita” o “ART”) ha pubblicato
una call esplorativa finalizzata alla realizzazione di un Proof of Concept (POC) volto alla
sperimentazione di soluzioni tecnologiche basate su tecniche di Intelligenza Artificiale per la
verifica della coerenza dei reclami presentati tramite il Sistema Telematico di acquisizione dei
reclami (SiTe), dichiara quanto segue.

L'Operatore attesta di aver preso visione integrale del documento recante “Requisiti per la call
esplorativa — Realizzazione di un Proof of Concept per la verifica dei reclami di seconda istanza
con tecnologie di Intelligenza Artificiale” e di accettarne senza riserva alcuna l'intero contenuto,
ivi compresi il paragrafo 2 relativo alla natura e al perimetro della sperimentazione, il paragrafo 4
concernente la descrizione del Proof of Concept e le relative modalita di valutazione, il paragrafo
4.3 in materia di modello dei costi, il paragrafo 4.4 in ordine alla durata e alle fasi della
sperimentazione, nonché 'intero paragrafo 5 e i successivi sottoparagrafi in materia di protezione
dei dati personali e sicurezza informatica, inclusi i richiami alla Direttiva (UE) 2022/2555 (NIS2)
come recepita nell’ordinamento nazionale.

L'Operatore prende espressamente atto che la call ha natura esclusivamente esplorativa e
tecnico-valutativa e non costituisce procedura di gara né avvio di procedimento di affidamento.
La partecipazione alla fase di POC non determina in capo all’Autorita alcun obbligo di
prosecuzione dell’iniziativa, di affidamento della soluzione proposta o di avvio di successive fasi
progettuali. L’Autorita conserva piena discrezionalita nella valutazione delle proposte e puo
interrompere in qualsiasi momento la sperimentazione, senza che cio generi diritti, pretese
risarcitorie o aspettative giuridicamente tutelate in capo all’Operatore.

L'Operatore riconosce altresi che la partecipazione alla sperimentazione

= non attribuisce diritti di prelazione o vantaggi competitivi;
= non comporta obbligo di affidamento;
= non daluogo a compensi, rimborsi o indennizzi.



Con la sottoscrizione del presente atto, I'Operatore non si limita a dichiarare genericamente il
possesso di competenze tecniche, ma si impegna a dimostrare in modo documentato la
conformita della soluzione proposta ai requisiti previsti dal documento tecnico. A tal fine, la
manifestazione di interesse e corredata dai documenti previsti nella Modalita di partecipazione.

L'Operatore accetta che tutte le caratteristiche dichiarate siano oggetto di verifica in ambiente di
test e che eventuali difformita sostanziali tra quanto rappresentato nella documentazione tecnica
e quanto effettivamente riscontrato possano determinare I’esclusione dalla sperimentazione.

L'Operatore prende atto della facolta dell’Autorita di richiedere audizioni tecniche e integrazioni
istruttorie.

In materia di protezione dei dati personali, 'Operatore accetta la nomina a Responsabile del
trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, limitatamente alle attivita
strettamente necessarie allo svolgimento del POC. L'Operatore si impegna a trattare i dati
esclusivamente per le finalita della sperimentazione, a non riutilizzarli per scopi ulteriori o
commerciali, a non integrarli in archivi aziendali o modelli destinati ad altri clienti e a procedere
alla loro cancellazione o restituzione nei termini che saranno indicati dall’Autorita. Ogni violazione
dei dati personali dovra essere comunicata all’Autorita entro ventiquattro ore dalla scoperta, con
piena cooperazione nella gestione dell’evento.

Con riferimento alla sicurezza informatica, I'Operatore si impegna ad adottare misure tecniche e
organizzative adeguate, coerenti con i principi della Direttiva NIS2, garantendo la protezione della
disponibilita, integrita e riservatezza dei dati trattati. E fatto divieto di trasferire i dati personali al
di fuori dello Spazio Economico Europeo.

Resta inteso che i dataset e le annotazioni forniti nell’ambito del POC restano di esclusiva titolarita
dell’Autorita, mentre il know-how preesistente dell’Operatore rimane di sua proprieta. |l presente
atto non comporta alcuna cessione automatica di diritti di proprieta intellettuale.

L'Operatore si assume ogni responsabilita per eventuali violazioni normative o carenze di
sicurezza imputabili al proprio operato e si impegna a manlevare e tenere indenne I'Autorita da
gualsiasi conseguenza pregiudizievole derivante da tali violazioni.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, I'Operatore approva
specificamente le clausole relative alla natura non vincolante della call, all’assenza di obblighi in
capo all’Autorita, all’assunzione integrale dei costi del POC, agli obblighi di cancellazione dei dati,
al divieto di riutilizzo, alla facolta di interruzione della sperimentazione e alla responsabilita e
manleva.

Luogo e data

Firma del Legale Rappresentante



