
 

 

Imperia, 15 maggio 2025
Prot. U/2520/25 

Spett.le 
 
ART 
Autorità di Regolazione dei Trasporti 
via Nizza, 230 
10126 Torino 
 
Inviata a mezzo pec: 
pec@pec.autorita-trasporti.it 

 

 
Oggetto: Società Autostrada dei Fiori 
 Delibera ART n. 49/2025 recante “Misure concernenti il contenuto minimo degli specifici 

diritti, anche di natura risarcitoria, che gli utenti possono esigere nei confronti dei 
concessionari autostradali e dei gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio delle 
reti autostradali. Misure afferenti al rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni 
all’utilizzo dell’infrastruttura” 
Presentazione osservazioni. 

 
 

Si fa riferimento alla delibera in oggetto, con la quale Codesta Autorità ha indetto una 
consultazione pubblica – con scadenza 30 aprile 2025 e successivamente prorogata al 15 maggio – in 
materia di rimborso del pedaggio verso gli utenti autostradali in presenza di limitazioni all’utilizzo 
dell’infrastruttura. 
 

Questa concessionaria trasmette – all’interno dello schema tabellare da Voi predisposto che 
qui si allega – le proprie osservazioni sul contenuto della suddetta bozza di regolazione, in un’ottica 
di fattivo confronto e spirito di collaborazione, auspicandone una positiva valutazione. 
 

Al riguardo, si fa presente come nello schema non sia stata compilata la colonna relativa alle 
proposte di modifiche testuali da apportare al testo oggetto di consultazione in quanto, ad opinione 
della scrivente, l’impostazione stessa posta alla base delle misure esaminate appare incompatibile con 
diversi principi fondanti del sistema autostradale in concessione. Tale impostazione, infatti, non tiene 
conto - solo a voler fare meri esempi non esaustivi - né dell’accertamento di un effettivo disagio 
subito dall’utente in termini di “tempo perso”, né di riconosciute necessità, come la tutela 
dell’equilibrio del piano economico finanziario. 
 

Ciò rende non utile la proposizione di meri “correttivi” a livello testuale, laddove si 
necessiterebbe invece di una sostanziale rivisitazione degli assunti da cui nascono le misure in 
questione. Per quanto attiene alle criticità rilevate nei principi di carattere generale posti alla base del 
testo oggetto di consultazione, si rinvia a quanto rappresentato da Aiscat, a nome delle concessionarie 
associate, con lettera inviata a Codesta Autorità, in data 8/05/2025 prot. n. 1092. 

 
Auspichiamo che l’Autorità possa avviare un riesame dell’impostazione generale posta alla 

base del meccanismo di rimborso proposto, in coerenza con i principi fondanti del sistema 
concessorio autostradale e con gli obiettivi prioritari riguardanti la sicurezza delle infrastrutture, degli 
utenti e degli operatori. 



 

 

 
Con la presente, inoltre, la Società dichiara sin da subito di volere partecipare 

all’audizione del 28 maggio p.v. alle ore 15,30 illustrando le proprie osservazioni e, conformemente 
a quanto previsto dalla Delibera 49/2025, indica di seguito i nominativi del/dei propri rappresentanti:
- Ing. Federico Lenti 
- Geom. Francesco Neri
 

Si coglie l'occasione per porgere i migliori saluti.
  
 
 

AUTOSTRADA DEI FIORI S.p.A. 
L’Amministratore Delegato

(Ing. Federico LENTI)
documento firmato digitalmente 

 
 
 
 
ALLEGATI: 
- Allegato 1: Osservazioni alla Delibera ART 49/2025 in formato Excel 
 
 










