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ANNESSO 2 ALL'ALLEGATO “A” ALLA DELIBERA N. 132/2023

CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER IL RECLUTAMENTO DI N. 1 DIRIGENTE DI RUOLO
DELL’AUTORITA’ DI REGOLAZIONE DEI TRASPORTI CON ESPERIENZA IN GESTIONE DELLE RISORSE UMANE,
SVILUPPO DELL’ORGANIZZAZIONE E CONTROLLO DELLA PERFORMANCE, AFFARI GENERALI E GESTIONE DI
BENI E SERVIZI, DA ASSUMERE NELLA QUALIFICA DI DIRETTORE — LIVELLO 13 (Cod. DG-RU).

COMPETENZE INDIVIDUALI

Soluzione dei problemi

Individuare tempestivamente i problemi, anche complessi, analizzando in modo critico e ampio dati e
informazioni, per focalizzare le questioni piu rilevanti, cosi da identificare e proporre soluzioni efficaci, rispondenti
alle esigenze della situazione e coerenti con il contesto di riferimento.

Gestione dei processi

Strutturare efficacemente le attivita proprie e altrui, programmando, organizzando, gestendo e
monitorando efficacemente le risorse assegnate (economico-finanziarie, umane, strumentali, temporali), tenendo
conto dei vincoli e in coerenza con le strategie delineate e gli obiettivi da perseguire.

Sviluppo dei collaboratori

Riconoscere i bisogni e valorizzare le differenti caratteristiche, risorse e contributi dei collaboratori, favorendone la
crescita, I'apprendimento e la motivazione attraverso la valutazione, il feedback, il riconoscimento e la delega, nel
rispetto dei principi di trasparenza ed equita organizzativa.

Decisione responsabile

Riconoscere gli elementi controversi di una decisione e gli aspetti potenzialmente critici anche per 'amministrazione
e l'interesse pubblico, scegliere tra le differenti opzioni con consapevolezza e tempestivita, anche in condizioni
di incertezza, complessita, carenza di informazioni, valutando pro e contro e combinando il rispetto dei vincoli con la
finalizzazione della decisione. Assumersi la responsabilita delle decisioni e delle azioni proprie e dei collaboratori
(accountability).

Negoziazione

Ricercare, nel confronto tra posizioni o interessi divergenti, spazi di mediazione per raggiungere un accordo o una
soluzione condivisa che possa soddisfare tutte le parti coinvolte. Promuovere, in modo credibile, la risoluzione
costruttiva dei conflitti, ricomponendo le divergenze e i disaccordi tra gli interlocutori.

Orientamento al risultato

Definire, tenendo conto del mandato organizzativo, obiettivi sfidanti e risultati attesi, per sé e per la propria struttura,
orientati alla creazione di valore pubblico; agire proattivamente e con determinazione per assicurare il risultato finale
nei tempi previsti e per migliorare costantemente gli standard qualitativi dell’azione pubblica

Tenuta emotiva

Rispondere alle situazioni lavorative di pressione, difficolta, conflitto, crisi o incertezza con spirito costruttivo, calma
e lucidita, mantenendo inalterata la qualita della prestazione. Riconoscere I'impatto sulla vita lavorativa delle
emozioni, proprie e degli altri, e attivare le risorse interne necessarie per far fronte alle criticita.

PROVE PER LA VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE INDIVIDUALI
- ART. 10, COMMA 2, LETT. c)

Studio di caso
Casi aziendali complessi in cui ai candidati é richiesto di analizzare la situazione presentata e predisporre una relazione
scritta su criticita, opportunita e previsioni, oltre che, eventualmente, di rispondere ad alcune domande specifiche. La
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relazione scritta puo successivamente essere oggetto di confronto con I’assessor nel corso di un role play o di una prova
di presentazione.

Casi gestionali
Prova che prevede una serie di situazioni di lavoro di carattere gestionale, relazionale o operativo circa eventiimprevisti
(positivi o negativi) dei quali viene fornita una breve descrizione. Il candidato é chiamato a descrivere la strategia di
azione che ritiene adeguata a gestire ciascuna situazione eventualmente rispondendo a domande aperte.

- ART. 11, COMMA 2, LETT. b)

Intervista comportamentale
L’intervista comportamentale e un’intervista semi-strutturata svolta dall’assessor che consente di rilevare le
competenze comportamentali. Puo essere di due tipi:
- Behavioural Description Interview (BDI)
- Situational Interview (Sl).
La Behavioural Description Interview (BDI) prevede la descrizione dettagliata di situazioni passate e dei relativi
comportamenti messi in atto dal candidato per affrontarle.
La Situational Interview (SI) prevede che al candidato siano brevemente descritte delle situazioni, indagando le sue
intenzioni comportamentali, ossia come le affronterebbe.
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