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Oggetto: presentazione degli impegni ai sensi degli articoli 8 e 9 del

regolamento per lo svolgimento dei procedimenti sanzionatori di competenza
delP’Autorita, approvato con delibera n. 15/2014, del 27 febbraio 2014, modificato
con delibera n. 57/2015 del 22 luglio 2015. Proposta di impegni relativi al
procedimento sanzionatorio avviato con Delibera 169/2019

All. Nota di accompagnamento

1. Trenitalia SpA (P.I. 05403151003), con sede legale in Roma, Piazza della Croce
Rossa, 1

2, Delibera 169 del 5 dicembre 2019. Avvio del procedimento sanzionatorio nei
confronti di Trenitaba SpA relativo all'inottemperanza alla delibera n 106/2018 di
approvazione di “Misure concementi il contenuto minimo degli specifici diritti
che gli utenti dei servizi di trasporto per ferrovia connotati da oneri di servizio
pubblico possono esigere nei confronti dei gestori dei setvizi e delle infrastrutture
ferroviarie” _ Violazione della misura 10.1 della delibera n. 106/2018, ai sensi della
quale ‘¢ gestor dei sermga fitolari di licenza passeggeri ai sensi del decreto legislativo 15 luglio
2015, n. 112, sono tenuti ad ottemperare alle misure oggetio del ... provvedimento adeguando
le proprie condzizzoni generali di trasporto ¢ la carta dei serviza entro sei mest dalla data di entrata
in vigore”, In relazione al mancato adeguamento alle misure 5.3, 7.1 e 7.2.

o Misura 5.3 - “wel caso in cui una corsa indicata sull’orario pubblicato come fruibile da utent
con disabilité o a mobilitd ridotta venga resa con materiale nonm idoneo o sostituita con
autoserviio sostitutivo o infegrativo non accessibile o non idoneo, l'utente con disabilitd o a
mobilita ridotta che abbta gid acquistato un titolo di wiaggio utilizzabile per la corsa interessata
ha diritto, oltre al rimborso del biglietto, ad un indennizzo, definito da ciascun gestore del servizio
nella propria carta dei servizi” - la violazione della misura 10.1 ¢ stata rilevata
limitatamente al servizio regionale
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Descrizione degli impegni propost

Impegno 1). Trenitalia si impegna a:

a) istituite I'indennita di cui alla Misura 5.3, che verra quantificata nella misura 50%
del biglietto, in aggiunta al imborso integrale;

b)  costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

c) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il mese di maggio 2020
attraverso specifiche implementazioni informatiche.

Impegno 2). Trenitalia si impegna a:

a) contattare i 48 utenti intetessati dal disservizio per materiale non idoneo rispetto a
quello programmato, nonché eventuali altni passeggen rlevati nel 2020, per
cordspondere loro un indennizzo pan al 50% del biglietto a ristoro del disagio patito,
in bonus ovvero in denaro;

b) costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

c) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il mese di maggio 2020.

Impegno 3). Trenitalia si impegna a:

a) adeguare le Carte dei Servizi regionali dando evidenza dell'indennizzo spettante;

b) costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

€) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il mese di marzo 2020 mediante
pubblicazione delle Carte dei Servizi regionali aggiornate.

Misura 7.1, ‘¢ titolari di un abbonamento che nel periodo di validita dello stesso incorrono in un
susseguirsi di rilardi o soppressioni hanno diritte, in conformitd a quanto previsto dall'articolo 17,
paragrafo 1, del regolamento (CE) 1371/2007, [hanno dititto] ad un indennizzo adeguato, da
determinarsi tramite criteri di caloolo dei ritardi ¢ dellindennizzo specifici, differenziati nispetto a quelli
previsti con riferimento ar fitoli di waggio singoli, e che temgano conto almeno del carattere ripetuto del
disservizo”

Misura 7.2, “Ventita dell’indennizzo di cut al punto 1 ¢ indicata, con riferimento a tutte le different:
tipologie di abbonamento previste, nelle carte dei servizg. In ogni caso ai titolari di abbonamento mensile
0 annuale ¢ riconosciuto un indennio per ciascun mese in cui, per la tratta indicata sul titolo di viaggio,
un numero di treni part o superiore al 10% di quelli programmatt subisca un ritardo superiore a 15
minuti o venga soppresso; detto indennizzo ¢ pari al 10% dell'abbonamento mensile e a 1/12 del 10%
dell'abbonamento annuale”

Impegno 4) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi regionali a:

a) pubblicare le Carte dei Servizi regionali 2020 dando espressa evidenza attraverso
I'ipertesto alle CGT anche delle modalita di determinazione dell'indennizzo, rninviando
la quantificazione di quanto spettante al completamento degli aggiornament1 sul
sistema informatico; nello specifico si esplicitera che:

“1 titolari di un abbonamento che nel periodo di validita dello stesso incorrono in un susseguirsi di
ritardi o soppressiont hanno diritto ad un indennigo adeguato per il disservigio occorso.

At titolari di abbonamento menstle o annuale ¢ riconosciuto un indenni0 per ciascun mese in cut,
per la tratta indicata sul titolo di viaggio, un numero di treni pari o superiore al 10% di quell
programmati subisca un rilardo superiore a 15 minutt o venga soppresso; detto indenni330 ¢ pari al
10% dell’abbonamento mensile e a 1/ 12 del 10% dell’abbonamento annuale.

2



)

L'indennizzo relative alle altre tipologie di abbonamento ¢ riconosauto secondo i medesimi criteri di
calcolo proporzonalmente riferiti al periodo di validita.
Non sono riconosciute indennita di importo inferiore a € 4,00 ¢ non sono riconosciute at possessort di
abbonamentt gratusts.
Per i titolari di abbonamenti che afferiscono ad una pluralita di tratte gl indennizz sono calcolati con
niferimento all'insieme delle tratte ferromarie cui 'abbonamento da titolo all'utilizzo, sulla base delle
tratte di competenza per ciascun vettore interessalo.
L'indennita da ritardo non é prevista laddove siano gid attivate dalla Regione/ Provincia Autonoma
altre modalita di indennizzo (es. Bonus Abbonati)”’

b)costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

€) tempi e modalita di attuazione degh impegni: entro il mese di marzo 2020 mediante
pubblicazione delle Carte dei Servizi regionali aggiornate

Impegno 5) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi regionali a:

a) avviare una nuova campagna informativa, in continuita con quella gia in corso, al fine
di informare I'utenza della raggiunta piena operativita dei sistemi informatici;

b) costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

c) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il pimo semestre 2020

Impegno 6) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi Intercity a:

a) effettuare una campagna informativa, attraverso tutti i canali di comunicazione di
Trenitalia, volta ad informare gli utenti in menito alle nuove modalita di calcolo
dell’indennizzo in applicazione alla misura 7.2, cui seguiranno successivi
aggiornament al fine di informare 'utenza della raggiunta piena operativita dei
sistemi informatici;

b) costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];

c) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il mese di febbraio 2020 e
successivi aggiornamenti

Impegno 7) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi Intercity a:

a) riconoscere, raggiunta la piena operativita dei sistemi informatici e alla luce del nuovo
algoritmo, su richiesta dell’utente al quale I'indennizzo ¢ gia stato erogato, ’eventuale
differenza di importo adeguata al nuovo calcolo;

b)costi previstt: in quota investimento stimato [OMISSIS];

c) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il primo semestre 2020

Impegno 8) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi Intercity a:

a) riesaminare, raggiunta la piena operativita dei sistemi informatici e alla luce del nuovo
algoritmo, su richiesta dell’utente, le domande di indennizzo respinte perché il calcolo
eseguito con il vecchio algoritmo ha restituito un importo inferiore a € 4,00;

b)costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS);

€) tempi e modalita di attuazione degli impegni: entro il primo semestre 2020

Impegno 9) Trenitalia si impegna limitatamente ai servizi Intercity a:
a)  adeguare la Carta del Servizio universale dando evidenza anche delle modalita di
determinazione  dell'indennizzo, rnviando la quantificazione matenale
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dellindennizzo spcttante una volts mggiunta la picna opemtiviti dei sistemi
b) costi previsti: in quota investimento stimato [OMISSIS];
Cc) tempie modaliti di attuazione degli impegni: eatro il mese di marzo 2020.

4. Esigenze di riservatezza e segretezza
In ordine all'informazione riferita al punto b) di Gascup Impegno, si chiede voler
assicurare la risetvatezza della seguente informazione [in OMISSIS].
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