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Nulla di nuovo sotto il sole…



…ma con potenzialitá non del tutto
esplorate per le politiche pubbliche



Non solo “nudging”



Sempre piu` istituzioni utilizzano le 
scienze comportamentali…



…con un’attenzione particolare per la 
protezione dei consumatori/utilizzatori

Applications of BI by policy areas & sectors (2017)

Source: OECD (2017), Behavioural Insights and Public Policy. OECD Publishing.



Opzioni predefinite (defaults) e scelte
degli utenti e consumatori



Informare meglio e diversamente gli
utenti e consumatori



Ulteriori potenzialitá: migliorare le 
decisioni di politica pubblica…

Source:  D. Shephard, Applying Behavioural Insights to Organizations: Global case studies, OECD-EC Joint Seminar on Behavioural Insights and 
Organisational Behaviour, May 2017.

Cost forecasting - 2007 Edinburgh Tram Line 2



…capire i comportamenti per 
migliorare il quotidiano



Come pensare ai comportamenti nella
produzione normative?

Source: GOV/RPC(2016)21: Cracking the Behavioural Insights Nut: Behavioural Sciences and their application to policy design and deliverySource: OECD (2017), Behavioural Insights and Public Policy. OECD Publishing.



Uno strumento di political pubblica: 
The BASIC Toolkit

OECD (2019), Tools and Ethics for Applied Behavioural Insights: The BASIC 
Toolkit, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9ea76a8f-en.

https://doi.org/10.1787/9ea76a8f-en
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Grazie!
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