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Oggetto: “Consultazione sulla definizione delle misure concernenti 'accesso agli
Impianti di servizio e al setvizi fetroviar?’ ai sensi della Delibera 42/2019 —
Osservazioni di Grandi Stazioni Retail S.p.A.

Egregi Signori,

con Delibera 42/2019 del 12 aprile u.s., Codesta Autotita ha indetto una consultazione
pubblica sullo schema dell’atto di regolazione relativo alle “Misure concernenti 'accesso agli
impianti di servizio e-ai servizi ferroviari”, invitando i soggetti interessati a formulare le proprie
osservazioni sul Documento di Consultazione (Allegato A alla Delibera 42/2019).

Tenuto conto che alcune delle Misure ipotizzate nel predetto Documento, in particolare quelle
relative alle “Stazioni passeggeri” (Sez. III - par. 11), sembrano avere un impatto anche sulle
attivita di Grandi Stazioni Retail S.p.A. (in seguito “GS Retail”), imponendole obblighi di
accesso e di controllo dei prezzi, la scrivente intende formulare le proprie osservazioni ed
illustrare le ragioni per le quali ritiene che lintervento regolatotio, come ipotizzato nel citato
Documento, non sia necessario, né proporzionato, per disciplinare le attivita da essa svolte.

I servizi offerti da GS Retail

Come noto a Codesta Autotita (v. comunicazione al’ART dell’11/07/2016), GS Retail ¢ la
societa alla quale Grandi Stazioni S.p.A. (oggi denominata Grandi Stazioni Rail S.p.A.) ha
conferito, con atto di scissione patziale del 28/6/2016 (avente efficacia dal 1° luglio 2016), il
ramo d’azienda relativo alle attivita di sfruttamento commerciale degli spazi in stazione.

Per mezzo della scissione, quindi, Grandi Stazioni S.p.A. ha conferito in GS Retail le attivita

‘commerciali’, vale a dire quelle non direttamente legate alla prestazione del servizio

ferroviario, segnatamente lo sfruttamento in esclusiva, nelle 14 maggiori stazioni ferroviarie
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(i)  delle aree e dei locali a destinazione commetciale, ivi compresi gli spazi commerciali
dedicati agli operatori ferroviari (es.. Club Freccia e Casa Italo). Si tratta, pit in
particolare, delle sale riservate ad una determinata tipologia di clientela premium (cc.dd.
lounge);

(i)  diattivita pubblicitarie (media & advertising);

(i) la gestione dei depositi bagagli e dei servizi igienici.

Il capitale sociale di GS Retail ¢ stato poi integralmente ceduto per mezzo di una procedura
commpetitiva, che si & conclusa con I'aggiudicazione in.favore di soggetti interamente privati.
L’operazione in parola ¢ di fondamentale importanza ai fini della valutazione della necessita di
un intetvento ex anfe di carattere regolamentare: infatti, GS Retail ¢ oggi un soggetto privato ¢
del tutto indipendente da qualsiasi impresa operante nel settore ferroviatio. E’, pertanto,
evidente che, in relazione agli spazi gestiti oggi in esclusiva da GS Retail, non sussiste alcun
rischio di ‘disctiminazione’ tra imprese ferroviarie (né alcun rischio di discriminazione tra
imprese ferroviatie e non-ferroviarie), né alcun rischio che GS Retail possa rifiutare a
specifiche imprese 'accesso ai propri servizi.

Non 2 caso, ad oggi non si & mai vetificata alcuna situazione di criticita o di conflitto nei
rappotti con alcuna delle imprese ferroviarie (cc.dd. “IF”), sin da quando GS Retail ¢ stata
costituita (1° luglio 2016).

Anche il dato normativo confetma che 1 servizi offerti da GS Retail non figurano tra quelli
astrattamente assoggettabili ad un intervento regolatorio ex ante.

1l d. Igs. 112/2015, come da ultimo modificato dal d. Igs. 139/2018, infatti, contiene una
elencazione chiusa dei setvizi che possono essere oggetto di misure regolatorie. Se ¢ vero che

il decteto in questione prevede (att. 13, 2° comma, lett. a) Pobbligo degli operatori degli.
impianti di servizio di fornire l'accesso alle IF, a condizioni eque, trasparenti e non
discriminatorie, ai servizi offerti nelle stazioni passeggeri, € altrettanto vero che questo obbligo
non si estende a tutti i servizi offerti in tali stazioni, ma & espressamente limitato alle <<s#rutture
Jfunsionali ai sistemi di informazione di viaggio e agli spagi adeguati per i servizi di biglietteria ed alle altre
Strutture funzionali ¢ necessarie per lesercigio ferroviario>>.

La notma appena citata, quindi, subordina la possibilita di imporre un obbligo di accesso in
relazione a determinati servizi ad una valutazione sulla “fungionalitd’ e “necessitd” ai fini
dell’esercizio dell’attivita ferroviatia.

Tipicamente, le strutture funzionali e necessarie per I"“esercizio ferroviario” devono intendersi

le infrastrutture, gli impianti ferroviari e quelle porzioni dei complessi immobiliari di stazione
> q

inerenti alla circolagione dei treni e alla manutenzgone delle infrastrutture ferroviarie.



Si tratta, in altri termini, di servizi ‘standard’, che devono essere forniti all’utenza ferroviaria in
genere, senza i quali il servizio di trasporto ferroviario non potrebbe essere fornito. Tra questi
servizi “essenziali” e “funzionali” al trasporto ferroviatio, che soddisfano anche le basilari
esigenze di accoglienza e assistenza passeggeri, possono, quindi essete fricompresi i desk
informativi e le bigliettetie e, al limite, gli spazi fisiologicamente destinati al transito o alla sosta
dei passeggeri in attesa dei treni. A tal proposito, giova ticordate che nelle stazioni ferroviarie
sono sempre presenti, in misura diversa a seconda della differente estensione e conformazione
delle stesse, sia sedute per I'attesa ubicate in zone di libero accesso, sia aree di ristoro offerte

da vari operatori.

Per contro, i setvizi relativi agli spazi pubblicitari e alle sale di accoglienza “premium’ (lounge)
offerti da GS Retail non rientrano tra i sopra descritti servizi “necessati” e “funzionali” al
trasporto ferroviario, né tra i servizi di accoglienza e assistenza “standard” (bigliettetie e desk
informativi), e ci6 per il semplice fatto che si tratta, innanzitutto, di setvizi opzionali (senza i
quali il servizio ferroviario pud comunque essere pienamente fornito) e, nel caso delle lounge,
di servizi che — per effetto di libere scelte delle imprese fetroviatie - sono destinati ad una
limitatissima tipologia di clientela (secondo le stime in possesso di GS Retail, oltre il 99,5% dei
frequentatori della stazione sono esclusi da questi setvizi), peraltto a fronte del pagamento di
un corrispettivo per 'accesso (in denaro o, indirettamente, sotto fotma di accumulo di ‘punti

fedelta’).

Sotto altro profilo, anche a voler ritenere (g#od non) che i setvizi offerti da GS Retail rientrino
tra quelli “necessari” e “funzionali” al trasporto ferroviatio, si ossetva che nessuna misura
regolatoria pud essere imposta se non a seguito di un’approfondita analisi di mercato,
finalizzata a verificare se il fornitore di determinati setvizi detiene, o meno, un “significativo
potere di mercato” che deve essere necessariamente bilanciato da un intetvento regolatotio ex
ante. Si tratta di principi di cui gia Codesta Autorita tiene conto e conosce (v. ad esempio Misura
37 della Delibera 96/2015 e la procedura di market power ivi desctitta), e sui quali non & quindi
opportuno indugiare oltre.

Otbene, nel caso di GS Retail, ¢ agevole ossetvate che la societt non ¢ dotata di un
“significativo potere di mercato”, né nell’offerta degli spazi pubblicitati (che appartengono ad
un pit ampio mercato che comprende anche gli spazi pubblicitati esterni alle stazioni ed altri
canali pubblicitari come, ad esempio, Internet, TV, stampa quotidiana e periodica), né
nell’offerta delle lounge che, come si ¢ detto, costituiscono un segmento specifico e distinto dai
servizi di accoglienza e assistenza ‘standard’ offerti alla generalita degli utenti del traspotto
ferroviatio.



Anche per tali ragioni, quindi, lintervento regolatorio ipotizzato nel Documento di
Consultazione appate spropotzionato, ed anzi attribuirebbe alle IF una sorta di ‘diritto di
prelazione’ nella negoziazione con GS Retail e, quindi, una vera e propria discriminazione
tispetto alle imprese non-ferroviarie, oltre che una ingiustificata limitazione del potere
contrattuale della scrivente.

L’intetvento regolatotio inoltte, come diremo meglio infra, determinerebbe anche un forte
disincentivo agli investiment di miglioramento degli spazi di stazione — che oggi rappresentano
un aspetto cardine del progetto di privatizzazione della gestione degli spazi —nonché il pericolo
di mancata utilizzazione degli spazi destinati alle imprese ferroviarie, con il rischio reale di un
progressivo decadimento e degrado di aree di stazione anche di pregio.

In conclusione, GS Retail ritiene opportuno stralciare la regolazione degli spazi pubblicitari e
delle lounge dal presente procedimento e tinviare I'eventuale regolazione di questi setvizi, nei
limiti in cui essa sia effettivamente necessatia, ad un separato futuro procedimento nel quale
svolgere un’analisi sul funzionamento di questi mercati e sulle conseguenze di un intervento
regolatorio sull’equilibtio complessivo dei servizi offerti in stazione.

Osservazioni su singole misure previste dal Documento di Consultazione

Ferme restando le precedenti, ed assotbenti, considerazioni, e senza che cid costituisca
acquiescenza a quanto rapptesentato in sede giurisdizionale, si illustrano qui di seguito,
seguendo P'ordine espositivo del Documento di Consultazione, le ragioni per le quali le misure
relative agli obblighi generali per gli operatori degli impianti di servizio (sez. I, par. 4), qualora
ritenute gravant sul gestore di stazione (la cui definizione viene introdotta nella sez. I, par. 2)
e le misure finalizzate alla regolazione dei servizi offerti nelle stazioni passeggeri (sez. ITI, par.
11), se applicate ai setvizi relativi agli spazi pubblicitari ed alle sale di accoglienza premium,
non appaiono necessatie, né propotzionate, ovvero debbano essere meglio definite nella loro
eventuale concreta applicazione.

Misura 2, ltt. ¢): 1a definizione opportunamente introdotta al fine di individuare operatore
responsabile della prestazione dei c.d. servizi base, offerti nell’ambito della stazione ferroviatia,
deve rimanere coetente con le disposizioni del d.1gs. 112/2015.

Non ¢ quindi condivisibile I'inclusione - nella definizione di “gestore di stazione” - anche
dell’opetatote responsabile di una porsione di stagione (destinatario, in quanto tale, delle disposizioni
contenute nella misura 11). In tal modo, infatti, si finirebbe per ritenere che sia sufficiente
gestire alcuni spazi allinterno della stazione per essere assoggettati alla disciplina regolatoria:
paradossalmente anche il gestore del bar di stazione potrebbe rientrare nella definizione.



[Per tali ragioni si chiede di modificate la definizione di cui alla misura 2, lett. c) eliminando

Pespressione “o di porzione di essa”]

Misura4.1 e Misura4.2: T.a misura 4.1 contempla gli “obblighi generali per operatori di impianti
di servizio™; tuttavia non & chiaro se tale misura debba essete applicata anche con riferimento

alla figura del “gestote di stazione”, appositamente introdotta ai fini dell’atto in esame.

Orbene si rileva che tali disposizioni, ancorché di carattere generale, non sembrano possano
trovare piena applicazione anche con riferimento ai servizi resi nell’ambito delle stazioni
passeggeti e specificatamente regolati dalla misura 11.

Anche la misura 4.2 introduce degli obblighi generali per gli operatori degli impianti di servizio,
che non si adattano alla tipologia di servizi offerti da GS Retail ¢, comunque, non appaiono
coerenti con le previsioni contenute nella misura 11.

[Per tali ragioni, e pet evitate conflitti interpretativi tra disposizioni diverse, si chiede di
cootdinare le misure 4.1 ¢ 4.2 con la Misura 11, ad esempio chiarendo che le disposizioni
specifiche prevalgono su quelle generali]

Misura 11: La misura in questione tiptende la disciplina di cui alle misure 10.6.1, 10.6.2 € 10.6.3
della delibera dell’Autorita n. 70/2014 al fine di estendere la disciplina dell’accesso alle stazioni
passeggeri ed ai setvizi in esse fornite anche alle stazioni passeggeti presenti nelle reti
ferroviarie interconnesse alla rete ferroviaria nazionale.

Tale misura propone, quindi, Pinsetimento esplicito degli spazi per servizi di assistenza e
accoglienza tra le strutture necessarie per Pesercizio ferroviario, assoggettandole non solo alle
misure di regolazione finalizzate a garantire accesso equo e non discriminatorio, ma anche a
quelle che disciplinano i ctiteti di determinazione delle tariffe.

Inoltre, tale misura si propone di ampliare la platea dei destinatari della misura stessa, come
espressamente evidenziato nella Relazione illustrativa degli ufficil. Infatti, nella misura in
esame viene utilizzata la locuzione “impresa operante nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari” € non

1v. paragrafo 3.3, ove si legge: “Tnoltre si propone che la platea dei destinatari della misura 10.2.1 ¢ della misura 10.6.3,
lettere b) ¢ ), della delibera dell’ Autorit n. 70/ 2014 (vedi ora punti 11.1 ¢ 11.3 dello schema di atto di regolazions), venga estesa
includendovi, oltre alle ingprese ferroviarie, anche ke altre imprese operants, @ vario titolo, nei servixi di trasporto passegger ferroviart.”



Pespressione “impresa ferroviarid”: termine, quest’ultimo, definito dall’art. 3, co. 1 lett. a) del
D.Lgs. 112/2015.

Misnra 11.7: Pit nel dettaglio, la misura in questione prevede di garantite 'accesso agli spazi e
al setvizi a “ogni impresa operante nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari”’, anziché alle sole imprese
ferroviatie, per l'offerta di servizi di biglietteria, servizi di accoglienza e assistenza e desk
informativi.

Al riguardo si ribadisce, come illustrato supra, che gli spazi per le lounge offerti da GS Retail
non sono “necessari” e “funzionali’” al trasporto ferroviatio e che i setvizi di accoglienza e di
assistenza ‘standard’ sono gia soddisfatti dalle imprese ferroviarie tramite le biglietterie e i desk
informativi, oltre che da spazi di sosta e transito gid present in diverse stazioni. Pertanto,
occotte precisare che le lunge non sono oggetto del presente atto di regolazione.

Inoltre, 'ampliamento dei beneficiari delle misure tegolatotie a ogni impresa operante nei
servizi di trasporto passeggeri, oltre a non circoscrivere chiaramente questa ultetiore tipologia
di imprese, ¢ palesemente ingiustificato dal momento che, per le imprese diverse da quelle
ferroviarie, i setvizi offerti da GS Retail sono ancor meno funzionali e necessati alla loro
attivita.

Nella denegata ipotesi in cui si ritenesse di dover riservare alle imprese fertoviatie degli spazi
di stazione affinché queste prestino servizi di accoglienza e assistenza alla propria (ristretta)
clientela, occorre allo stesso tempo evitate che cid possa andare a ridurre gli spazi per i servizi
che sono invece rivolti a tutti i viaggiatori e frequentatori della stazione. Pertanto, occorrerebbe
indicate un limite massimo di supetficie (rapportata all'incidenza degli utilizzatori delle bunge
tispetto al numero di frequentatori della stazione) destinabile, a condizioni regolate, alle lounge,
fermo restando che la superficie eccedente il predetto limite pottd comunque essete offerta a
normali condizioni di mercato.

[Per le ragioni sopra esposte, si propone di modificare la Misura 11.1 (i) sostituendo
Vespressione “Umpresa operante nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari” con la seguente: “impresa
Jerroviaria operante nei servizi passegger!’; nonché (i) inserendo, dopo Pesptessione “servizi di
accoglienza e assistenza ai passeggeri”, la seguente precisazione: “ad esclusione delle sale di
accoglienza premium”. In via ulteriormente subordinata, insetire, dopo Pespressione “servigi di
accogliensa ¢ assistenya ai passeggers” la seguente precisazione: “wella misura massima fissata in
proporione agli utilizyatori delle lounge rispetto al numero di frequentatori della stazione”’)



Misura 11.2: 1l punto in questione impone al gestore degli spazi pubblicitari di fornite ’accesso

“a tali spazi “ad agni impresa ferroviaria operante nei servizi passesger?’.
04 20 744

In relazione a tale misura osserviamo, in primo luogo, che la pubblicita ¢ una forma di
comunicazione ben distinta dalla informazione al pubblico circa la disponibilita e gli orati dei
treni, la collocazione delle vetture sui binari, sia per 1 contenuti, sia per gli impianti su cui viene
effettuata.

In secondo luogo, rileviamo che GS Retail non pud considerarsi in posizione dominante né
da un punto di vista soggettivo (ci sono altri operatori che vendono pubblicita in spazi limitrofi
o nei diversi canali pubblicitari che fanno concorrenza a GS Retail), né da un punto vista
oggettivo (le IF investono in spazi di GS Retail solo una parte del loro budget pubblicitatio).

[si propone quindi di precisare al punto 11.2 che gli spazi pubblicitari non sono oggetto del
presente atto di regolazione.]

Misura 11.3: 11 punto 11.3 si riferisce genericamente ad <<ogri contratto siglato tra impresa operante
nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari e gestore della stagione>>, e presctive che tali contratti
individuino puntuali SLA, contengano canoni otientati ai costi ed abbiano durata plutiennale.

Questa prescrizione sembra in realtd riferirsi ai contratti sull’accesso alle infrastrutture
ferroviatie /o ad altri tipi di impianti ptesenti in stazione (ad esempio, gli impianti per le
informazioni all'utenza su binati/orati di atrivo e partenza, ecc.), ma non & conciliabile con i
contratti per la locazione delle Joxnge stipulati da GS Retail. Questi contratti non prevedono,
infatti, una fornitura continuativa di peculiari setvizi connessi all’esetcizio fetroviatio, tale da
richiedere I'individuazione di determinati livelli di setvizio’, quanto la messa a disposizione di
spazi che poi sono gestiti esclusivamente dal locatario.

[si chiede quindi di precisate che la prescrizione 11.3 si riferisce a <<ogni contratto, ad
esclusione di quelli per la locazione di sale di accoglienza preminy >>. In via subotdinata si
chiede di precisare <<nei contratti aventi ad oggetto la locazione di sale di accoglienza premium,
i canoni dovranno essere allineati alle condizioni di metcato>>]

Misura 11.4: questa prescrizione si riferisce alle strutture <<fungionali e necessarie per lesercizio
Jerroviario>> e, pertanto, per le ragioni sopra illustrate, non ¢ applicabile a setvizi eventuali ed

opzionali come le Jounge.



[si propone di modificare la misura 11.4 inserendo, dopo lespressione “Servizs di accoglienza e
assistenga alla propria clientela”, 1a seguente precisazione: “ad esclusione delle sale di accoglienza
premium’’]

Misura 11.5: anche con riferimento a questa prescrizione, si osserva che le regole ivi dettate
sembrano rifetitsi a spazi strettamente funzionali al trasporto ferroviatio, intendendosi come
tali gli spazi senza i quali I'attivita ferroviaria non potrebbe essere svolta (biglietterie, assistenza
e accoglienza ‘standard’ e desk informativi), ma non certo agli spazi di accoglienza premium che,
come si & detto, sono meramente eventuali/opzionali e non sono necessariamente parte della
fornitura dei servizi di trasporto ferroviatio.

[si ptopone, quindi, di modificate come segue il primo periodo della misura 11.5 <<nel caso
in cui il gestore di stazione tespinga una tichiesta di specifici spazi per 'erogazione di servizi
di biglietteria, assistenza e accoglienza standard (eccetto l'accoglienza premium) e desk
informativi>>]

Misura 11.6: questa ptesctizione impone al gestote di stazione - con tiferimento alle stazioni
con pin di 50 treni al giorno ovvero alle stazioni in cui opera piti di un™‘impresa operante nei
setvizi di trasporto passeggeti ferroviari” — di elaborare un “piano di utilizzo della stazione”
(“il Piano”) per individuare, da un lato, gli spazi funzionali al trasporto ferroviario e, dall’altro,
quelli destinati ad attivita cotumerciali. Tale Piano deve poi contenere una serie di
informazioni, ed essere approvato e pubblicato secondo tempistiche predeterminate, al fine di
consentire alle imprese interessate una adeguata programmazione.

Pteliminarmente, con riferimento all’espressione “lwpresa operante nei servizi di trasporto passeggeri
Sferroviari”, si richiama quanto gia ossetvato sul punto 11.1. Peraltro, nella disciplina dettata con
la misura in esame, cid pottebbe comportare indeterminatezza nella individuazione dei soggetti
interessati e che pottanno pattecipate alla consultazione del piano di utilizzo. Tale piano, in
ogni caso, dovrebbe tiguardare la consistenza e I'ubicazione degli spazi destinati a biglietteria
(automatica e non), accoglienza e assistenza (nei limiti evidenziati s#pra) e desk informativi.

Cid premesso, si osserva che le regole dettate al punto 11.6, se applicate agli spazi gestiti da
GS Retail, comportano un onetre eccessivo per la societa e rischiano seriamente di
pregiudicatne il potere contrattuale e, di conseguenza, il valore, e cio per diversi ordini di
motivi:



® in primo luogo, perché non chiarisce quali siano i termini entro i quali le imprese
interessate devono manifestare il loro interesse per gli spazi disponibili, né se tale
manifestazione di interesse sia vincolante, cosi esponendo il gestore degli spazi ad una
inaccettabile incertezza sulla loro allocazione;

e in secondo luogo, petché prevede addirittura che, nei contratti degli spazi per le attivita
commertciali, sia insetita una clausola di recesso anticipato affinché tali spazi siano liberati
se le imprese operanti nei servizi di trasporto passeggeti ferroviarie decidono di servirsene
pet allestire strutture “funzionali” al trasporto ferroviario. Come si pud agevolmente
comprendere, questa clausola attribuisce di fatto alle imprese, che originariamente non
avevano manifestato intetesse per determinati spazi, il diritto di decidere a loro piacimento
se e quando utilizzate gli spazi in questione, estromettendo I'attuale occupante. Si tratta,
con tutta evidenza, di una misura estremamente invasiva, che compromette la capacita
conttattuale di GS Retail, dal momento che nessun soggetto sara disposto a fare
investimenti in un’attivita commerciale e assumere personale, essendo esposto al rischio
di dover rinunciare agli spazi (sia pute con un preavviso di 7 mesi) a ‘semplice richiesta’
delle imprese beneficiarie della regolazione. Si evidenzia, pertanto, che la misura proposta
determina un forte disincentivo agli investimenti e potrebbe determinare una situazione
di mancata utilizzazione degli spazi destinati alle imprese ferroviarie, con il rischio reale di
un progtessivo decadimento ¢ degrado, ¢ conseguente riduzione del valore commerciale

degli stessi e delle aree attigue.

[si propone quindi:

e di precisare che le prescrizioni sull’elaborazione del Piano di cui al punto 11.6 non
riguardano le attivita commerciali di cui al punto 7 primo trattino;

e di modificare il punto 11.6, primo trattino come segue: << elabora, previa
consultazione dei soggetti interessati, il piano di utilizzo della stazione, in cui
vengono individuati gli spazi destinati a servizi funzionali al trasporto
ferroviario. Il piano indica, in patticolare, la consistenza e Pubicazione degli spazi
destinati a bigliettetia (automatica e non), accoglienza e assistenza e desk
informativi dati in godimento alle imprese operanti nei servizi di trasporto
passeggeri, corredati dalla data di scadenza dei rispettivi rapporti contrattuali
in essere, nonché consistenza e ubicazione degli ultetiori spazi da mettere a
disposizione delle Imprese Ferroviarie per Pofferta dei servizi di biglietteria,
accoglienza e assistenza a libeto accesso e desk informativi. [invariato il resto];
secondo trattino come segue: pubblica sul proptio sito web entro il 30 giugno di ogni
anno, al fine di fornite elementi informativi utili ai soggetti partecipanti alla
consultazione, 1 seguenti dati — nei limiti di quanto nella propria diretta



disponibilitd — per ogni stazione di sua competenza, tifetiti all’anno precedente:
numero di treni passeggeri in arrivo ed in partenza; superficie affidata in utilizzo alle
imprese operanti nei servizi di trasporto passeggeri ferroviari distinta pet (i) servizi di
biglietteria (automatica e non), (if) accoglienza e assistenza a libero accesso, (i) desk
informativi >>;

¢ di eliminare 'obbligo di prevedere la clausola di recesso anticipato.]
* % %

Si confida che le presenti osservazioni possano essere di ausilio per lo svolgimento dell’attivita
dell’Autorita.

Con ossetvanza

Alberto Baldan
AlL: tabella riepilogativa delle modifiche proposte

Mt b}
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