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1. PROCEDIMENTO

1.1 Il procedimento avviato con delibera r69/2017

Con la delibera n. 82017d e | 18 maggio 2017, |’ Autorita ha avvi e
di un atto di regolazione avente ad oggetto metodologie e criteri per la definizione degli obiettivi di
efficientamento delle gestioni dei servizitdasporto ferroviarioregionale passeggeri connotati da obblighi

di servizio pubblico, con termine di conclusione fissato al 31 marzo 2018, proraimtoltimo,al 30
novembre2018 con delibera n83/2018 del2 agosta2018.

Con delibera n66/2018 del 5 luglio 2018, é statadietta la consultazione pubblicllo schema di atto di
regolazione predisposto nell’ ambito del prperdae di me
presentazione di osservazioni e proposte da parte degli interessatiterminefissato,a seguito dproroga

disposta con lsopra citatadelibera n. 83/2018al 16 ottobre 2018prevedendo la convocaziodéaudizione

pubblica tenutasi indata25 ottobre 2018 nel corso della quale i partg@einti hanno potuto illustrare innanzi

al Consi gl i ossealvaziohpropdstealdestd pgosto in censultazione.

Hanno presentato osservazioni ,alclr’iithitgei/iwwwaurhoa! i c at e
trasporti.it/consultazioni/metodologiee-criteri-per-garantirelefficienzadelle-gestoni-dei-servizidi-
trasporto-ferroviarioregionaleavvio-consultazione/

- Agenzia della mobilita piemontese (AMP)

- Assaociazione trasporti (ASSTRA)

- Conferenza delle Regioni e delle Province autonome
- FederMobilita

- Massimo Malena & Associati

- Trenitalia $.A.

1.2 Ambito di intervento della regolazione

Il presente provvedimento definisce metodologie, criteri e procedure per il perseguimento da parte degli Enti
Affidanti (EA) di obiettivi di efficientamento delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviagionale anche
attraverso misure di contabilitd regolatoria rivolte alla redazione della contabilita dei costi da parte delle
imprese ferroviarie (IF) e alla separazione contabile tra le attivita svolte dalle medesime in regime di servizio
pubblico e le Hre attivita, nonché tra le attivita afferenti a diversi contratti di servigialS)

L efficienza dell e gestioni dei servi zi di trasp
riferimenti nella legislazione comunitaria e nazionale.

A livello di normativa europea, va preliminarmente menzionato il Regolamento (CE) n. 1370/2007 del
Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2007 relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri
su strada e per ferrovia e che abroga i regolatheel Consiglio (CEE) n. 1191/69 e (CEE) n. 11070
seguitg anche Regolamentg)come modificato dal Regolamento (UE) n. 2338/2016.

Nei considerando si legge quanto segue:

“Gli obiettivi principali definiti nel Libro bianco della Commissione dtfitnbre 2001, «La politica europea
dei trasporti fino al 2010: il momento delle scelte», consistono nel garantire servizi di trasporto passeggeri
sicuri, efficaci e di qualita grazie a una concorrenza regolamentata, che assicuri anche la trasparenza e
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IQSFFAOASYT I RSA aSNWATA RA (N} &LRNI2 LlzmofAd2 RA
ambientali e di sviluppo regiondle (consi derando 4, Regol ament o) ;

“Le specifiche degli obblighi di servizio pubblico nel trasporto pubbtiassiggeri dovrebbero, ove possibile,
produrre effetti di rete positivi, tra I'altro in termini di migliore qualita dei servizi, coesione sociale e territoriale
o di efficienza complessiva del sistema di trasporti pubblici ( consi der a n(dE2338/20l6Re go | a

“Qualora siano soddisfatte talune condizioni connesse alla natura e alla struttura del mercato ferroviario o
della rete ferroviaria, le autorita competenti dovrebbero poter aggiudicare direttamente contratti di servizio
pubblico inerenti altrasporto pubblico ferroviario di passeggeri se tali contratti si traducono in un
miglioramento della qualitd dei servizi o dell'efficienza in termini di costi, o di entrambe le fattispecie.
(considerando 25, RegolamentidE)n. 2338/2016).

Nel | ' @ del Regolahemto, si dispone poi quanto segue:

"Le specifiche degli obblighi di servizio pubblico e la collegata compensazione dell'effetto finanziario netto
degli obblighi di servizio pubblico devono: a) conseguire gli obiettivi della politica delrtoappbblico in
modo efficiente in termini di coSti(articolo 2bis, paragrafo 2, lettera a, Regolamento);

"A meno che non sia vietato dalla legislazione nazionale, l'autorita competente ha facolta di aggiudicare
direttamente i contratti di servizio pblico inerenti a servizi di trasporto pubblico ferroviario di passeggeri:
6X0 ljdzl £t 2NF G ES O2ydNXrddG2 aArx GNI RdzOF Ay dzy YAt
entrambi, in termini di costi rispetto al contratto di servizio pubbliggiadicato in precedenza(articolo 5,

paragrafo 4bis, lettera b), Regolamento);

" ( ..D'autorita competente adotta misure appropriate e tempestive, inclusa l'applicazione di penalita
contrattuali effettive e dissuasive, se i miglioramenti richiestiadgllalita dei servizi o dell'efficienza, o di
entrambi in termini di costi non siano stati conseguarticolo 5, paragrafo-bis), Regolamento).

A livello nazionale si evidenziano le segudigposizioni

Gia nella legge 14 novembre 1995, n. 481 récahorme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica’utilita i i ndividua,
1, comma 1, t r a galaetire faiproraokion¢ della ganeehzh endelkkefficiefiza nel settore

dei servizi di pubblica utilil|a o6 X0 y2y OKS | RS3dz2 G4A tABSttA RA |dz
economicita e di redditivita e nu n c i # sistemma tartifaxrio deve altresi armonizzare gli obiettivi
ecanomicofinanziari dei soggetti esercenti il servizio con gli obiettivi generali di carattere sociale, di tutela
ambientale e di uso efficiente delle risdr¢enfasi aggiunta)

L"articolo 2 dell a medes.i,a&asaegnh allg uwds le fuhziont @i nendare 1 2 ,
effettive tali finalitd e quindi di stabilire e aggiornare 'modalita per il recupero dei costi eventualmente
d2adSydzia yStftUAYyiIiSNBaasS 3ISySNIrftS Ay Y2R2 RI Faa
realizzazne degli obiettivi generali di carattere sociale, di tutela ambientale e di uso efficiente dellé'risorse

Il decreto | egislati vo Qofferimento allerbgioei edladi@nti localndi funziahi2 r e
e compiti in materia di trasportpubblico locale, a norma dell'articolo 4, comma 4, della I. 15 marzo 1997, n.

5 nello stabilire, all " articolo 18, comma 1, c h
gualsiasi modalita effettuati e in qualsiasi forma affidati, galato mediante contratti di servizio di durata

non superiore a rnesereizioaevarispondere apdncipi di econtoraicitd ed effitienza

Lo stesso articolo, al comma 2, letterdbig), nel dettare le linee organizzative del trasportagbplico locale,

st abi | iAkbesmpo dihneentitare il superamento degli assetti monopolistici e di introdurre regole di
concorrenzialita nella gestione dei servizi di trasporto regionale e locale, per l'affidamento dei servizi le regioni
e gli entilocali si attengono ai principi dell'art. 2 della legge 14 novembre 1995, n. 481, garantendo in
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particolare:( .rélativamente ai servizi di trasporto pubblico ferroviario, la definizione di meccanismi certi e
trasparenti di aggiornamento annuale delleifée in coerenza con l'incremento dei costi dei servizi, che tenga
conto del necessario miglioramento dell'efficienza nella prestazione dei servizi, del rapporto tra ricavi da
traffico e costi operativ{ .dgl tasso di inflazione programmato, nonché aéelupero di produttivita e della
qualita del servizio reso.

A definire wulteriormente il guadro normativo esp
regolazione dei trasportij d.l.n.201/2011, cheall * a r domma?2,7efteaa), rello stabilire le competenze
nel settore dei trasporti e dell " accesso alle r

provveder e,a garantre, setoado tmetodplogié che incentivino la concorrefgfficienza
produttiva delle gestiors Af O2y GSyAYSyd2 RSA O02&8GA LISNJ It A dzi S
alla mobilita dei passeggeri e delle merci in ambito nazionale, locale e urbano anche collegata a stazioni,
aeroporti e portl (enfasi aggiunta)

Particolare rilevanza assume, poi, la lettera f) del medesimo artiB@locomma 2 come novellata
dall'articolo 48, comma 6, lettarb), del decreto legge 24 aprile 2017, n. 50 (di seguitond$0/2017),

convertito, con modificazionidal | a | egge 21 giugno 2ddferimento al 9 6,
0N aLI2NI2 LddzmofAalO2 t20HfS oX0 LISNIA oFyRA RA 3 NI
affidati direttamente I'Autorita determina la tipologia di obietttliefficacia e di efficienza che il gestore deve
rispettare, nonché gli obiettivi di equilibrio finanzidrio

Sempre il dln. 50/ 2017, al | ' ar-dsjsctoal boi | 2 i&xaste stamdbmd aleteBninati in
applicazione del decreto del Ministerellé infrastrutture e dei trasporti di cui all'articolo 1, comma 84, della
legge 27 dicembre 2013, n. 147, e gli indicatori programmatori ivi definiti con criteri di efficienza ed
economicita sono utilizzati dagli enti che affidano i servizi di trasparbblfco locale e regionale come
elemento di riferimento per la quantificazione delle compensazioni economiche e dei corrispettivi da porre a
base d'asta, determinati ai sensi dell'articolo 17 del decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422, e delle
normative europee sugli obblighi di servizio pubblico, con le eventuali integrazioni che tengano conto della
specificita del servizio e degli obiettivi degli enti locali in termini di programmazione dei servizi e di promozione
RSttt USTFAOASYIT I RSt &aSGiG2NB¢

Si ranmenta, hfine,chenella segnalazione congiunta del 25 ottobre 2680gli affidamenti diretti dei servizi
ferroviari regionaliANAC, AGCM e ART | e v a n o ¢held deraga &llé @mdcdde anl evidenza pubblica
impone obblighi informativi e motivamnali piu stringentie un reale confronto competitivo fra tutte le
mani festazi.oni d’interesse

Individuati i riferimenti normativi a sostegno della regolazione in tema di obiettivi di efficientamento delle
gestioni dei servizi di trasporto ferroviario fegali,si richiamano di seguitie norme concernenti gli aspetti
della contabilita e della separazione contabile.

Nel I " Al |l egat o pradcrivdRjeamto segume nt o s i

Glidzt yR2 dzy 2LISNF 02NB RA aSNBDAT A2 Lidubliglhi di GvizihdB & G |
trasporto pubblico sia altre attivita, la contabilitd dei suddetti servizi pubblici deve essere tenuta separata
ySttQ2aaSNBFyIl |+ fYSy2 RSttS aS3dsSyiAr O2yRATAZ2YAY

- i conti operativi corrispondenti a ciascuna di tali attivt@onomiche devono essere separati e la
guota dei ricavi e dei costi fissi deve essere imputata secondo le vigenti norme contabili e fiscali

- tuttii costi variabili, un contributo adeguato per i costi fissi e un utile ragionevole connessi a eventuali
altre GGAGAGE SASNOAGIGS RIfEQ2LISNI G2NBE RA aSNBAI
del servizio pubblicm questione;

- i costi originati dalla prestazione del servizio pubblico devono essere bilanciati dai ricavi di esercizio e
dal versamato di somme da parte delle pubbliche autorita, senza possibilita di trasferimento di ricavi
I dzy ftGNR aSG02NBE RA GUGAGAGE RSEf Q2LISNIF (2NB
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La successiva Comunicazione interpretativa chiardwe"[ QF NI A O2f 2 ¢ X dellchélled NI F 2
compensazioni connesse a un contratto di servizio pubblico aggiudicato direttamente o alle norme generali
RS@O2y2 SaaSNB O2yF2NNA ftS RAaLIaAATA2YyA RSt NB3I?
AN YGANS  QF da2WiSH SRIOSAAXIAE WA I QI £ £ S G2 RA  GF ¢
controllo ex post teso a garantire che i pagamenti a titolo di compensazione non siano superiori al costo netto
RStf QSNRIFT A2y S RSt &SNIBAIT A 2contddm. mdltre, GEoniniddne/riiefe A f
che, in linea di principio, siano necessari controlli regolari durante il periodo di validita del contratto, al fine
RA AYRAGARIZ NB SR S@OAGIFENB FAY RIff QA ysa inpaticolrkel dzl T A
dei contratti a lungo terminé. (2.4.2.)

Il documento della Commissione chiarisce ancora come i criteri di ripartizione dei costi siano efficienti e
pertinenti: "Sul versante dei costi & possibile tenere conto di tutti i costidfédty’ G S O2yy Saair | ff
del servizio pubblico (ad esempio, gli stipendi dei macchinisti ferroviari, la corrente di trazione e la
manutenzione del materiale rotabile, le spese generpliali spese di gestione e amministraziane i costi

inerenti d contratto per le societa affiliaté).(2.4.2.) e portino ad evitare le sovvenzioni di attivita
commerciali grazie alle entrate provenienti dalle operazioni di servizio pubbQearido il prestatore di un

servizio pubblico svolge anche attivita comndicé necessario garantire che le compensazioni percepite
RIffQSydGS LlzootAad2 y2y aAly2 dziA€ftATTFGS LISNI NI ¥
O2YYSNOAFEtAD® Ly ljdzSadtGz2 O2ydSaidz2 QI ff S3Alaitidta O2y ()
commerciali grazie alle entrate provenienti dalle operazioni di servizio pubblico. Tali norme consistono
essenzialmente nella separazione contabile tra i due tipi di attivita (pubbliche e private) e in un valido metodo

di imputazione dei costi chiéletta i costi reali per la fornitura del servizio pubblid@.4.4.).

Per quanto riguarda gli aspetti della contabilita e della separazione contabile, a livello di normativa nazionale
si evidenzia inoltre quanto segue.

Il richiamato d.In. 50/2017,all'articolo 48, comma 6, lettera b), che ha modificato il contenuto dell'articolo
37, comma 2, lettera fjleld.l.n.201/2011, st abi | i s cper tuttih eontrhtti dhserviziorprevede
obblighi di separazione contabile tra le attivita svoffe iNSEIAYS RA &SNIAT A2 LJzo0f A

I comma 3 del medesimo articolo della legge istitutiva dispoNeéil'esercizio delle competenze disciplinate

dal comma 2 del presente articolo, I'Autorifa:)b) determina i criteri per la redazione della contabitille
imprese regolatee pud imporre, se necessario per garantire la concorrenza, la separazione contabile e
A20ASGFNREF RSEES AYLINBAS AyiSanNr aaS¢o

Sempre in tema di contabilita, il decreto legislati¥b luglio 2015, n. 112Aftuazione della direttiva
2012/34/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 21 novembre 2012, che istituisce uno spazio
ferroviario europeo unico (Rifusiofedi seguito: d.lgs. 112/201% lart. 5 (Contabilita e bilancio die

imprese ferroviarigstabilisceaicommi 2 e I h & bilanciq nelle componenti del conto economico e della
situazione patrimoniale finanziaria, € tenuto separatbé pubblicato, da un lato, per le attivita connesse con

la prestazione di servizidiN} a LJ2 NIi2 RA YSNOA S>3 RIFIffQFfONRBX LISNJ f
di trasporto di passeggefualora siano erogati fondi pubblici per le attivita relative alla prestazione di servizi

di trasporto per servizio pubblico, essi deviigarare separatamente nella pertinente contabilita, a norma
RSEfQFNIAO2t2 1t RSt NBI2fFYSyd2 6/90 yd MOTAKHAANT
essere trasferiti alle attivita relative alla prestazione di altri servizi di trasportb atee attivitad &exab

comma 5 ched conti relativi ai diversi settori di attivita di cui ai commi 2, 3 e 4 sono tenuti in modo da
permettere di verificare che il divieto di trasferire i fondi pubblici percepiti da un settore di attivitaattdoin

AAl NR&ALISGaGrd2 S RA OSNATFAOFNBE fQdziAfAll2 RSEES
eccedenze provenienti da altre attivita commerdali.

Per quanto r i guar ddal preseréenatioi régolatoaopi gridéenziaachedegtioatari delle
misure sono i seguenti soggetti:
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1. glienti affidanti(EA, i qualisonotenuta per seguire | ' efficacia e | ef
soprarichiamati riferimenti normativin e | | * ambi t o dealzli@ neordreitda tdi drad d 0 |
scopo, mette a disposizione i risultati della metodologie di i all;y Annesso 2

2. lelImprese ferroviari€lF) —nei cui confronti producono effettgiuridicii criteri di efficacia ed efficienzi

cui al Titolo | e che sono destinatdelle Misuredi contabilita regolatoriali cui al Titolo 1ISi tratta delle 1F

operanti sia su rete ferroviaria nazionale o interconnessa, sia su reti isolate, titolari di contratti di servizio
assegnati secondotidt | e modal ita di affidamento ammesse dal
contenuti dell'Allegato al Regolamento (CE) n. 1370/2007; della relativa Comunicazione interpretativa; degli
"obiettivi di efficacia e di efficienza chegistore deve rggettare, nonché[de]gli obiettivi di equilibrio
finanziarid, prescritti dal sopra citat@articolo 37, comma 2, lettera f), ultimo periodo; in base al contenuto

del comma 3 del medesimo articolo, per quanto riguardariteri per la redazione della coniéita delle

imprese regolate e del gia illustrato articolo 5, commi 2
3. i gestori di infrastrutture ferroviarie (GBon particolare riferimento alla Misura 5

2. ESITI DELLA CONSULTAZIONE

2.1 Premessa

L' Allegato BeéakRDAa8 dekicherld i hlustrazione degl:i e
sottoposto a consultazione, unitamenteall mot i vazi oni imtenfemtaregodlatotbaPersip t t e s ¢
nel prosiegugsi dara conto, sinteticamente, della fase finale del procedimento, ossia delle osservazioni
formulate daglistakeholderin merito ai quesiti contenuti nel documenfisto inconsultazione (di seguito:
Documento) e delle relative valutazioni, rinviandot gael che concerne la descrizioaealiticadegli istituti

e delle tematiche rilevanti, nonché delatio sottesa alle scelte regolatorie effettuatdaddove non siano
intervenute precisazioni in esito almocedura di consultazionea | | ' a |stpe ihdicato. B

In esito alle valutazioni degli Uffici, per ciascuna osservazione che verra sinteticamente riportata, sara
indicato se questa é:

Da accettare Osservazioni che hanmeso opportunaintegrare e/o rivedere la formulazion
delle Misure o degli Aanessiposti in consultazionsecondo modalitdn linea
con il loro contenuto

Da accettare Osservazioni che hanmeso opportunadintegrare e/o rivederda formulazione
parzialmente delle Misure o degli Annessiposti in consultazionesecondo modalite
corrispondenti solo parzialmente al loro contenuto e che assicuraaggiore
chiarezza espositiva

Da respingere Osservazioni che non hanno comportato una revisionmtegrazionedelle
Misureo degli Annesgost in consultazione

2.2 Osservazioni dtarattere generale

2.2.1 Sintesi dei ontenuti del Documento

Dalla lettura delle disposiziorsiopra riportatesi desumeche ['Autorita definisce metodologie, criteri e
procedure per gli EA di obiettivi di efficientamento delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviario regionale
anche attraverso misure di contabilita regolatoria rivolte alla redazione della contabilita dei costi da parte
delle F e alla separazione contabile tra le attivita afferenti a diversiTdiSnetodologie, criteri e procedure

sono orientat.i a garantire |’ efficienza dell e ges
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incrociati ed accessibilita delleformazioni, anche al finali introdurre obiettivi di efficienza e di
monitoraggio delle performance delle I F all’”inter

2.2.2 Sintesi delle osservazioni

Misura |Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
- - ASSTRA I n merito all’  estensione Da respingere
. del |l " Aut or i t atakeheldercitatirhanaopm®essa i
Massimo  '|gupbbi o che |'ART sia dot
Malena & . : : - . .
L direttamente — in luogo degli enti affidant le percentuali d
Associati

efficientamento, gli indicatori di performance e gli obiettivi
raggiungere, osservando che essa si sarebbe tddimitare a
definire le tipologie di obiettivi.

2.2.3 Valutazioni

Rinviando a quanto gia chiaritoe | paragrafo relativo all’ambieto di
nella Relazione illustrativa d&do c ument o circa | a sussistenza dei
del |l " Autorita nel campo dell " efficienza delle ge

particolare riferimento al perimetro delle competenze concretamente eseeitat n e | | ambi t c
procedimento avviato con la delibera n. 69/2017, alla luce delle osservazioni avanzate datalemlder

sopra riportate, si osserva quanto segWetodoldgile, Ti t o
criteri e procedzNB  LISNJ f QSTFFAXOASSiy 1 d o nRpSatrnteS dHiSadihe@ ymi sur e:
| " oggett o, la finalita e | ambito di applicazione
EA i criteri e | e pienzaseptaumerzionata. rDallp letiura @etiaséconda misuraest f i
comprende che | ' Autorita potestadhdefinie tiret@armentein luogotdegls o d o

enti affidanti- le percentuali di efficientamento, gli indicatori di performamecgli obiettivi da raggiungere

(cfr. osservazioni ASSTRA, pag. 2), né diautat r i illpetarerdisdefinire per ogni singolo affidamento non
soltanto la tipologia di obiettivi, ma anche la misura degli stessi, individuandola ex ante in luogamdegli E
Affidanti, ai quali sarebbe semplicemente comunicata entro 45 giorni dalla richiesta c f r . osser
MassimoMalena& Associatipag. 2). Ed invero, la citata misura 2, sia relativamente agli affidamenti diretti

e in house (comma 4), sia relativante agli affidamenti con gara (comma 5) prevede che, su richiesta
del | " EA, Il " Autori ta f or paiametrigertmentgal@S,t ' tud a4 | valorgdat e
percentuale relativo al recupero di efficienza del costo operativo, detetongudia base della metodologia
AffdzaGNI GF yStf Q! y yiifedmeso per Ia fidkdzionk di dudetivd tiBfficierizay Se nf a s i
aggiunphaj 2881 RSIfA AYRAOFG2NRAR RA OdzA Fff Q! yrgSaaz
cometermini di confrontoper la fissazione di obiettivi di efficacia ed efficiénza( | et t . i i, enf a

Cio significa che, nel pieno rispetto delle prerogative degli enti affidanti e dei principi di sussidiarieta e
proporzionalita, la fissaane in concreto degli obiettivi di efficacia e di efficienza rimane in capo agli enti

affidanti, i qual i, nel |l " ambito del |l " i struttori a
dal |l Autor it a,bendhaarla s sumer e come

Ad ogni buon contocome sara meglio illustrato in seguito, nella trattazione delle osservazioni delle Misura

2, si € proceduto a precisare meglio il ruol o del
particolare al comma 6) al fine di incrementare la tie@gmza e la partecipazione degli EA nel procedimento

di definizione dei parametr.i che | " Autorita ha i

superare le osservazioni critiche relative sia al presunto difetto di trasparenza, sia allatpriesione dei
principi del giusto procedimentfy. par. 24.40.
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2.3 Misura 1¢ Oggetto e ambito di applicazione

2.3.1 Sintesi dei ontenuti della Misura 1

LaMisura 1del Documentpsul * oggett o e | ' ambi t o didtio regofafriojpeaEsai on e
che quest’ uindgodoogie, citerfeipnodedure per il perseguimento da parte degdii obiettivi

di efficientamento delle gestioni dei servizi di trasporto ferroviario regionale anche attravesoenli

contalilita regolatoria.Le metodologie, i criteri ke procedure di cukl Documentsono orientati a garantire

| "efficienza delle gestioni, nonché | e condizioni
delle informazioni pertinenti,anche! f i ne di assicurare un’ adeguata cC
compensazioni.

Le misurein argomentosi applicano ai servizi di trasporto regionale ferroviario di passeggeri connotati da
oneri di servizio pubblico, eserciti da parte delleUFete ferroviaria nazionale o interconnessa, oggetto di

Cds affidati secondo tutte | e modalita previste d
Sono tent | al | > appl i colEA, relaticameahte hlle metodologieueraiecriteri per la definizione
degli obiettivi diefficientamento ed al contenuto dei CdS (anche in termini di obblighi di rendicontazione
contabile da parte dell 'l F) e le IF titolari di C

e separazione contabilée Misure di cui allitolo | producono inoltre effetti giuridiciei confronti delle IF
titolari di CdSrelativamente ai criteri di efficacia ed efficienza

Sonoinflre tenuti all applicazione dell a Milwuogurate &, i
impiecata per la fornitura di servizi ferroviari passeggeri regionali connotati da OSP.

2.3.2 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 5 Federmobilita | Sirichiede di precisare meglio la locuzione contenuta nel Py Da accettare
5 dell a Mi sur a 1, che | i |parzialmente

Trenitalia procedure avviate successi

stesso. I n particolare, S i

Conferenza |chedenti fica | ’'avvio della

Regioni e nella misura cosi come avvenuto nefi@azione illustrativa

Province allegata allaDelibera n. 66/201& | a def i ni z

Autonome contrattual e” a partire d

disposizioni.
AMP Viene inoltre richiesto un adeguato periodo di tempo ¢

garantisca la progressiva messa a regime delle disposiziot
Le Regioni inoltre chiedono di imporre che entro

ragionevol e ter mi ne t empc
regolatorio (ad esempio 5 anrsussista comunque I'obbligo ¢
attuazione.

Trenitalia osserva, inoltre, che dovrebbe essere disciplir
anche il caso di vacanza contrattuale una volta conclusi i
anni di contratto in emergenza di cui al Regolamento C
1370/2007, circostanza nonootemplata nello schema ¢
delibera posto in consultazione.

AMP infine propone di inserire il seguente punto:
| Contratti di Servizio vigenti sono aggiornati con decorre
i mmedi at a; | ' aggi ornament o
della rendicontazionecdana bi | e a partir
alla data di entrata in vigore del presente provvedimento,
rendicontazione basata sugli andamenti previsionali al 30/
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al 31/12 da acquisire entro 30 giorni dalla scadenza
periodo.

2.3.3 Valutazioni

Al fine di consentire una maggiore certezza nel/l
delle osservazioni avanzate da alcstakeholdey si ritiene opportuno precisare nel testo delle misure

guanto gia chiaritonella relazione illustrativa ddbocumentq modificando ilpunto 5. In particolare, si
specificache le Misure di cui al Titolo | relative alle metodologie, criteri e procedure per il perseguimento
del | "efficienza nel |l e (¢ eevizio affidati caigaraapprg bualic rehocaso dii C
procedure aperte, il bando di gara e pubblicato successivamerdge all at a di entattat a i n
regolatorio, e, nel caso delle procedure ristrette, le lettere di invito sono inviate successitamtale data.
Relativamente agli affidamenti direttiipo house si € chiarito che le Misure si applicano ai contratti di servizio

per i quali il provvedimento di approvazione dell
dientratai n vi gore dell " atto regolatori o.

Si énoltre precisato ched Misure si applicano altresi ai CdS gia stipulatiald at a di entattoat a i
regolatorio nelle treseguenti ipotesi:

aqualora, nell " ambit o dettliehnale wginqudnnale)alei iisnltatiedellme d i a
gestione, S i realizzi, d e e atogdydlatormo, ubd revisione,ove d a | |
prevista per disposizione di legge o per contratto, derivante da uno scostamento tra risultato netto
previsto dal Piano Economico Finanziario (PEF) e risultato netto consuntivato pari o superiore al +/
5% dei ricavi operativi riportati nel PERisultato Netto PEF Risultato Netto a consuntivo)/ Ricavi
Operativi; PEF = = 5 %]

b) qualora, decorsounbiennida | | * e nt r at atto riegolaterio, goorraeo leccendidiohi per la
stipula di Atto aggiuntivo, come disciplinate nello stesso CdS;

c) decorsicinque annidall dat a di e nt ttoasénaa chersi signo gedficate ledpetésl di a
cui allelettere a) e b), ove il CdS preveda tra le condizioni a presupposto della revisione del contratto,
| "adeguamento a disposizioni nor mati ve, ammi ni
competent.i che comporti nodelsavizie.e condi zi oni per

La formulazione che si é ritenuto di assumespettoaiCdSgs t i pul ati all a data di e
di regolazione i sponde all’  esigenza manifestata di megl i
checomportano | appl i cazAtaleriguardceld igotesisdhitesengornm codtedelleTi t o |
clausole contrattualiinvenute rei piu recenti CdSyjarantendo allo stesso tempaorispetto del principio di

certezza dei rapporti giuridiciinesrel nol t re, per evitar e | aggionmamehii at a
contrattualitroppo prossima | | " entrata i n vigor e dadnognecasduccessivee , |’
all a decorrenza di un bi eimegadlagionelal | " entrata in vig
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2.3.4 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 ASSTRA Viene paventata una sovrapposizione/duplicazione tral Da respingere
misura 2 dello schema e le previsioni contenute nel decretc
Massimo costi standard, tale da generare incertezza circa le sc
Malena & metodol ogiche per 7 indivi
Associati definizionedelcor i spetti vo da attr
merito alla ripartizione del Fondo nazionale trasporti tra
Conferenza Regioni (livello macro) e
Regioni e (l'ivell o micro). L”articol
Province 8-bis deld.l. n.50 del 2017 vengono indicati a supporto testu
Autonome della preferenza del legislatore del criterio dei costi stand:

A supporto viene infine richiamata la delibera ART n. 49
2015 la cui misura 12 espressamente prescrive al punto 1
ai fini dela determinazione delle compensazioni a coperti
degli obblighi di servizio, gli enti affidanti si attengono
principi sia del REG. n.1370/2007, che del succitato articol
del d. Igs n.422 del 1997.

Si chiede di chiarire quindi, quale eventuale miitdaperativa
sia necessaria prendere in considerazione in caso di v
sostanzialmente diversi.

2.3.5 Valutazioni

| costi standard sono riferiti preliminarmente al riparto del Fondo nazionale dei trasporti, ex art. 27, comma

2, lettera b),del dl. n. 50/2017 ed art. 1, comma 84, dellan. 147/2013 e costituiscono elemento di
riferimento per |l a quantificazione delle compensa
determinati ai sensi dned22/19% e telle ndrimative eucopes auglilOSP (dre | d
27, comma &is), del d. n. 50/2017).1l costo standard ha come riferimento il calcolo del costo totale di
fornitura del servizio di trasporto, il cui valore & dato dalla somma di tre principali aoemtiocosti operativi,
ammortamenti e margine di utile ragionevole.

Nel confermare quantgia evidenziato nella Relazione lllustrativa della Delibera n. 66/20aBesiutile

chiarire che il parametro di riferimento per la determinazione degli obiitiiefficienza & costituito dal costo
operativo per treno km. Nessuna sovrapposizione sussiste dunque tra il costo efficiente, oggetto del presente
provvedimento, ed i costi standard individuati dal D.M. n. 157 del 28 marzo 2018. Infatti, il costo dtandar
(costo totale medio per trendm al netto dei costi di pedaggio e accesso alle infrastrutture) si differenzia dal
costo operativo efficiente per i seguenti elementi:

1 Finalita il costo standard €& impiegato in via prevalente per la ripartizione del Fondo nazionale per il
concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto pubblico locale, anche ferroviario, nelle
regioni a statuto ordinario e come elemento di riferimenymer la quantificazione delle

compensazioni economiche e dei <corr iéeametht iewis o
un parametrodi riferimento, maut i | i z z at ondivitleak, Isia iB Bedepde affidamento
(secondo tutte le modalita amnses e dal | " ordi nament o eincomsndi sol o
gestione del CdSyn obiettivo di efficientamento da perseguire in un periodo temporale- pre
determinato, s u | pr esupp osaturoprocelse difamigof f i ci enz a

1 Metodologia il costo stadard applica una metodologia econometrica denominata regressione
lineare volta alla stima di un costo medio; il costo operativo efficiente applica una metodologia piu
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articolata denominataStochastic frontier analysis attraverso tale metodologia dienchmarking
identifica il costo sulla cosiddetta frontiera di costo efficiente;

i Basedati i | costo standard e calcolato su dat.i di
2017);la base dati €, infatti, costituita dalle informazioni desuntéadeontabilita delle imprese il cui
trattamento con metodi econometrici porta ad una funzione di produzione media influenzata da
situazioni di inefficienza diffusd.dosto operativo efficiente éwececomputato su una base dati di
impresa ben piu ampia riferita agli anni 201-2016 (indicizzati IPCA&)la relativa metodologia di
calcolo consente di tener conto delle migliori soluzioni produttive sulla frontiera

1 Perimetro dei costil costo standard considera sia i costi operativi (in forma aggreghagaguelli di
capitale; il costo operativo efficiente é circoscritto ai soli costi operativi disaggregati per natura;

1 Variabili utilizza¢ nelle analisi quantitativeil costo standard é calcolato in funzione delle seguenti
variabili: velocita commercial@uantita posti a sedere per treno, po&tin e ammodernamento del
materiale rotabile per posto a sedekan di servizio. Il costo efficiente considera invece un set piu
ampio e articolato di varialbh per meglio catturare tutte le dimensioni di costo cheaulF deve
sostenere. In partolare, le variabili utilizzate sono: velocita commerciale, tkanicircolati, totale
carrozze, eta media del parco rotabiteyamping eta corretta per il rinnovamento, % treni orario
punta, lunghezza media tratta, % tretm extra regionale, scostamento orario, regolarita, densita
stazioni, % trerkm su rete elettrificata, tortuosita, % tortuosita, pendenza, % pendenza, % rete
elettrificata, variabili dicotomiche che valorizzano gli interscambi tra regidainfny ine dummy
ou) o |l e specificita | egate al,lndnehg ymaabiltempaali z a a
per catturare eventuali trend congiunturali.

Tutto ci 0 pr e me giguardaladeteraindzione degliglidttia di efficienaa dinamica dei soli
costi operativi. In altre parol e, |l o scopo dell a
analisi con il quale definire gli obiettivi dinamici di riduzione dei costiaiperdi fornitura del servizio di
trasporto in un’ottica di aumento dell  efficienza
sforzo di efficientamento sui soli costi operativi e non anche sui costi di capitale (ammortamenti aemargi

di utile) sia importante al fine di stimolare | "I
impattare su eventuali politiche pubbliche regionali di intervento in materia di investimenti sul materiale
rotabile o su altre tipologie dhvestimenti

Sui costi efficienti, inoltresi osserva che il decreto legislativo 19 novembre 1997, n. 422 nello stabilire,

all”articolo 18, comma 1, che | "esercizio dei s el
effettuati e in qualsasi forma affidati, € regolato mediante contratti di servizio di durata non superiore a nove
anni , p r Leeseicizsimdeve hispondere a principi di economicita ed effitienzalL o st ess o art

comma 2, lettera gpis), nel dettare le linee org&rative del trasporto pubblico locale, stalb i s cAdo c h e
scopo di incentivarid superamento degli assetti monopolistici e di introdurre regole di concorrenzialita nella
gestione dei servizi di trasporto regionale e locale, per l'affidamento deiidervegioni e gli enti locali si
attengonoai principi dell'art. 2 della legge 14 novembre 1995, n.481, garantendo in particolare:

6X0 NBftIFIGADGEIEYSY(HdS A &aSNBATA RA GNYALRNI2 Llzmof AC
di aggiornanento annuale delle tariffe in coerenza damcremento dei costi dei servizi, che tenga conto del
necessario miglioramento dell'efficienza nella prestazione dei servizi, del rapporto tra ricavi da traffico e costi
2LISNI GAQPGA 6 X0 R Sogramimiatd, achchRdel recupdrd di prad@tyeSdellnibialita del

servizio resb .
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2.3.6 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 ASSTRA Viene osservato come | ' Attt
soli affidamenti diretti e in house e non anche per la gar:
guant o si ritiene c¢che ¢gue|Darespingere
vada gia verso la minimizz
qualita del servizio.

2.3.7 Valutazioni

Nonsiritenedp ot er accogliere |’ osservazione poiché | a |
su tutte le modalita di affidamento dei servizi (gara, diretto, inhousé).e f f i ci enza costitui
perseguire per tutte le gestioni, anche sel casadi affidamenti con gara, ghbiettivi di efficientamento e,
pertanto,ival or i el aborati e stimat. dal |l ART sono util
|l a predisposizione del PEF si muldaat op ae tpeerdelld ' deAt, e
della vigente normativa europea e nazionale (Misura 2, punto 5). La gara che seguira, da svolgersi secondo i
criteri definitdi dal |l ART, portera ©poi a selezi
del | 'nefaf iecideel | a qualita del servizi o, un binomio
sui servizi ferroviari.

La |l ettera f) del |l " articolo 37, comma 2, come nov
n.502017,convertito, con modificazioni, d acbnlriterimerdog g e 2
Ff GNIAaLRNI2 LldzooftAo2 t20KtS o0X0 LISNIA oFyRA RA 3
affidati direttamente I'Autorita determia la tipologia di obiettivi di efficacia e di efficienza che il gestore deve
rispetare, nonché gli obiettivi di equilibrio finanzidrio

2.3.8 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 5-6 | Trenitalia Si richiede una applicaziowen tempistiche meno stringenti | Da accettare
guantomenograduale delle misure ferma restando la neces{ parzialmente

ASSTRA che esse non trovino applicazione a contratti gia stipulati.

2.3.9 Valutazioni

I tempi per conseguire i risultati di efficientamento e contenimento dei costi non possono essere
eccessigmente dilatatial fine di non vanificare lo scoptel presenteatto. La gradualita richiesta da alcuni
stakeholdey per i contratti vigenti alla datdi approvazione delle misure,geraltro assicurata attraverso

| "applicazione dell e mi s umelegmper gisspattizia)mevisioni @ldesmine n e d
del periodo regolatorioTale aspetto e stato meglio chiarittello schema di atto di regolazior{efr. al
riguardole valutazioni riferite alla Misura 1.5).

La misura cosi come parzialmente modificata sembra costituire un equo bilanciamento tra le esigenze di
assicurare in tempi r augeedatueladellegittind afigamenio degliopematore d e |
economici.

Per quanto riguarda invece | ' eeasgendald econtdbilita regblajosia e d ¢
funzionale akaggiungimento degli obiettivi di efficientamentoon si ritime che una diversa decorrenza
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rispetto a quellaprevista possa ritenerscompatibile con la messa a regime de&omplessivo mpianto
regolatorionei termini previsti

2.3.10 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
1 5 Massimo Si osserva che la misura 1, punto 5, nella parte in cui preved(Da respingere
Malena & “Le Misure si applicano alt
Associati alla data di entrata in vigore del presente atto regolatorio, p

quali si realizzi, ove prevista, per disposizione di legge o
contratto, una revisione in data successiva a quella di entra
vigore del presente atto regolatari” gener i ef f

2.3.11 Valutazioni

Circa il rilievo secondogual e | a mi sura 1, punt o LeMisura @ &pplieanop ar t «
altresi ai contratti di servizio gia stipulati alla data di entrata in vigore del presente atto regolatorio, per i
qguali si realizzi, ove prevista, per disposizione di legger contratto, una revisione in data successiva a
guella di entrata in vigore del presente atto regolatério ge ner a e f fsieritiehd opporeuhor o at t
chiarire, in primo luogo, che la misura in questione non impone essa stessa una revisione contrattuale,
trovando applicazione solo laddove la revisione sia prevista per legge o per contratto (v. sopra). Sul punto si
evidenziachenet or so del | " i struttoria e peraltro emerso
guale ipotesi di revisione contrattuale la sopravvenienza di nuove disposizioni di legge, di regolamenti o di
provvedi ment.i ammi ni st r exviache,in casad révisidna cowtratiudleale midure f i n
in argomento non retroagiscono al momento del |l af
si realizza la revisione contrattuale stessa.

2.3.12 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 Massimo Non si concorda sull e mot |Darespingere
Malena & indicate nello schema di AIR, in particolare con la constataz
Associati che la procedura di affidamento largamente seguitdtaiia
dagl i EA & guel |l a di aggd
motivazionale e sul confronto competitivo

2.3.13 Valutazioni

Sirlevache | " osservazione non sembra tanto riguardar e
asserite criticita deabtel25attblre?0ld.i segnal azione cong
I'n merito all’  asserito difetto diia mohtd viaki ome v ide
segnalazionenello schema di AIR 0 n esaurisce certo la giustific
del I " Autorita, il guale e fondato su precise dis

contratti affidaticon gara sia per i contratti di servizio esercitati in house o affidati direttamente, secondo
guanto gia evidenziato.
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2.3.14 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto

Soggetto

Sintesi contributo

Valutazione

AMP

In merito alla separazioneontabile nella rendicontazione di
cds S i richiede Il "opportu
applicazione anche per i CdS vigenti oltre ad una poss
estensione al TPL gomma

Da accetare
parzialmente

2.3.15 Valutazioni

L ’

osservazi

one

sdi@lpocarmama ' & p thetMislarendz coiialsTieoio &l in Matefid di
contabilita regolatoria e separazione contabile si applicano a partire dalla data di entrata in vigore del

presente atto regolatorio, coincidente con la data di pubblicazione dellbed® di approvazione dello

stessd. )

I n meri

t o

al |

estensione ai servi zi

aut omobi

regolatoria e separazione contabile e agli obiettivi di trasparenza e efficienza, si ritieneleligntzone

possa essere esercitata in maniera piu organica in un apposito procedimento da avviare o in quello di cui alla

delibera ART n. 129/2017

2.3.16 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
1 Conferenza |Si osserva un possibil e i n|Daaccettare
Regioni e si richiede di uniformare la terminologia delle schede| parzialmente
Province contabilita regolatoria co
Autonome TPL allo scopo di ridurre laogsibilita di differenti
interpretazioni delle voci.
2.3.17 Valutazioni
L'’ osservazione €& pertinente e condivisibile.

Si é pertanto provveduto a modificare la terminologia utilizzata nelle schede della contabilita regolatoria in
formarl a a

manierad a

Tuttavia, la riclassificazione del bilancio a fini regolatori necessita di informazioni aggiuntive o elaborate in
ver sa
corrispondenza tra i dati delle componenti economiche gia raccolti e utilizzati nella banca dati
Osservatorio

mani er a

del |’

uni

di

quell a dell’ Osser

ri spetto a quelle gia

Nazionale con quell.

vatorio

bileayaramiird lae

richi

Ad ogni modonon si ritiene che cid andra a costie un aggravio significativo di lavoro per le imprese.

Per assicurare una piu ampia trasparenza sul contenuto informativo delle varie voci economiche e tecniche,

sono state predisposte legende esplicative.
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2.3.18 Sintesi delle osservazioni alla Misura 1

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione

1 Definizi | Conferenza | Sirichiede di meglio precisare, modificare e organizzare al{ Da accettare,
oni Regioni e definizioni parzialmente
Province

Autonome

2.3.19 Valutazioni

Nonvisonoragionipeanodi fi care |l a definizione didzy"QAnYlLINSsid PR
gruppo di imprese pubbliche o privdte per ché | a mi sura vuole individu
eseguono contratti di pubblico servizio di trasporto, indipendenénte dalla forma giuridica o dal soggetto

che effettua il controllo, senza doversi impegnare senza un fine utile nella classificazione formalistica
del Il " i mpresa di diritto pubblico o privatonpnsoche s
richiesto.

Vengonaintrodotte le seguentprime duedefinizionie precisate meglio le restanti

Gl-Gestore dell "infrastruttura: soggetto incaricat
del Il " infrastrutt ur gestidne deltraffico, d contllcomaraongilrsegaadamenta. |
compiti del gestore dell "infrastruttura per una r
con i vincoli definiti nelle norme dell'Unione europea vigenti e nel d.Id422015;

Cds-Contratto di Servizio: atto giuridicamente vin
|l "I mpresa Ferroviaria mediante il gual e all’ |l mpr e

trasporto pubblico di pasgygeri soggetti agli obblighi di servizio pubblico;

Unita organizzativa: raggruppamento di organi aziendali (costituito da persone e attivita) secondo cui si
articola un’azienda (general mente denominbatown “ Dir
i nsi eme di funzioni , che svolge attivita finalizz

Periodo regolatorio: periodo di norma quinquennale nel quale viene suddivisa la durata di un contratto di
servizio, ove vengono fissati gbiettivi di efficacia ed efficienza di cui al PRO e/o al PEF, e al termine del
gual e si effettua | a vieangiafioiedd raghiangimeénte degliistessilobieitid. e ¢ o

2.4 Misura 2¢/ NAGSNR S LINP OSRdAzNE  égh afidanienh HeS serdidi dlBaspor®S F F A (
ferroviario regionale di passeggeri

2.4.1 Sintesi dei contenuti della Misura 2.

LaMisura 2del Documentad e f i ni sce i <criteri che gl EA devono
di trasporto ferroviariopasseggeri, data la definizione di costo operativo efficiente, che & determinato
dall” ART con | a metodol ogi a e c odeloschdmadi At@. d i sti ma
It ema dell " efficienza si at t e gratii dicontratti affidah coegar@ o d i f f

di contratti affidati direttamente oin house(modalita non competitive) e comporta, metodologie per il
calcolo della compensazione differenziate, ai sensi del Regolamento (CE) n. 1370/2007.

LaMisuraindividuala procedura che gli&osservano ai fini della redazione del PRO e dedBEHegare ai

CdS nel caso degli affidamenti diretti i@ house nonchéai fini della redazioneel PERsimulatoe della
determinazione delldb a s e dla apdrat e d ertddellEvigentetn@mativae @uropea e nazionale

nel casali affidament con garaA tale scopo, la Misuiiadicai parametrirelativiaiCdé he | * Aut or i t a
agli A conle relativetempistiche
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Pur cambiando le procedure di affidamento, la metodologia ART é tuttavia la medesima sia che si tratti di
gare, che di affidamenti diretti/in house, cosi come medesima é la banca dati sulla quale sono stati calcolati
indicatori selezionati di efficaciad efficienza (KPB stimati i valor di costo operativo efficienteCio che

cambia nelle misure € il momento in clienchmarkART costituiti da stime del costo efficiente e da valori

dei KPI vengono wutilizzati odasltlesEsf e nltee rsvtireunnee nntea

Tali obiettivi, per le modalita di svolgimento delle gare, possono essere determinati in sede di preparazione
del bando di gara, tenendo conto dei fattori di contesto di cui al purdelDocumento

Qualunque sialamdal i t a di affidamento del cds, I " ART s
base della documentazione trasmessa dall’”EA in v
stipula del contratto se affidato in via direttaio hou®, ovvero prima del suo aggiornamento o della sua

revisione), entro il termine di 45 giorni dal | a
obiettivi e I e modalita d.i raggiungi mento che | 'E

2.4.2 Sintesi delle osservaziomilla Misura 2

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 6 ASSTRA In merito alle tempistiche di fornitura delle percentuali | Da accettare
efficientamento (45 giorni) e per la formulazione de parzialmente

Trenitalia osservazioni (45 giorpisi richiede urcontingentamento dei

t empi di competenza dell ™ A

ulteriormente il tempo totale di aggiudicazione del contrattc

2.4.3 Valutazioni

Si ritiene che i termini di cui alla Misura 2, punti 4, lett. a) e 5, lett. a) possano essere ritlogicani dal
ricevimento della richiestalnfatti, la disponibilita dei dati da fornire & precederaka richiesta, essendo i

dati il risultato delle stime condotte sun qui nqguenni eserakio corigpondel adna ¢, &li mo
massimo, due anni precedenti. Pertanto, girecedub a modificare in tal senso la Misura&i. & previsto
inoltreche,qial ora | a richiesta da parte degl:. EA dovess:«
delle nuove stime, sospena fino a un periodo massimo di &forniil predetto termine. Cid consente di
fornire all’™EA una st i mbtermigedicoi allaaeadesimaMidura,puntwé] pr e c
Documentgq relativo alla formulazione da parte di ART di eventuali osservaziorane invece invariato,
dovendosi tenere conto dei tempi istruttori e di

2.4.4 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 4 Trenitalia Si richiede di chiarire le finalita degli obiettivi |Da accettare
efficientamento che | ' EA (parzialmente
riferimento a quanto giadisciplinato nella Delibera ART
49/2015

2.4.5 Valutazioni

Le finalita degli obiettivi di efficientamento contenute nel PRO sono state meglio chiarite nella Misura 2. Si
precisa inoltre che il s estato dorganizzatd pec @eglm revidendiare lec u i
differenti finalita dei KPI, riconducibili n rel azione al grado di |l oro c
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Il e performance dell e

i) attivita di monitoraggio e controllo.

2.4.6 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura|Punto |Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 6 Conferenza Le Regi oni ri chi amaaecessital di Da accettare
Regioni e richiedere anche le informazioni contenute nella matrice | parzialmente
Province rischi ai fini di meglio individuare le responsabil
Autonome del | efficientamento.
Trenitalia Trenitalia osserva come alcuni KPI proposti non dipeno

esclusivament e dal |esafdrreviama,
ma sono imputabili anche a fattori esogeni

2.4.7 Valutazioni

L' o s s e r soadwisibenegertant@ stata opportunamente modificata la Misurainto 4,lettera b),

prevedendo chenel PRO sia data evidendaglii ndi c at or iessad2Tabelle@A e Bachd sian®jm n

tutto o in parte riconducibili alla responsabilitd e |, hnchie F funzione della matrice dei riscBinoltre

previstochel

' iBsAriscadel Cd8io n e e
delrelativolivello obiettivo prefissatger i predetti indicatori quali— a titolo esemplificative- meccanismi

sanzionatori o incentivanti

previsioni volte

Si veda Tabella allegatannessoalla presente Relaziohe

2.4.8 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

a

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 6 Conferenza |Sii richiede di p r & ddllesoasereazidr Da respingere
Regioni e che ART esprime in merito al PEF e al PRO.
Province
Autonome

2.4.9 Valutazioni

Come
PRO
S
sul | e
persegui

guel | a

sul |

di

osservato

a base

fS Y2RIfAGL
modal i

t a
ment o
supp

at pecificd Qdg, e s v ol

responsabi

" AF

dal |

e

rispettchal t or i t

d e

nell a Relazione illustrativa,

del |l a document aconsidenaado il livedlosdegt abistiivi

RA NI} 33AXdzydhYPyiu2i OKSatr @9fFokKlal aakzakh
del |l oro raggiungi ment o.

del | " efficienza del | aladirlgaépedante
ortare | EA nelle scelte di Cui

ma n

di tener conto dei miljppramenti tecnicamente perseguibili, nel contesto considerato dello specifico ambito

di affidamento.
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2.4.10 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 3 Trenitalia L’"i mposi zi one de ldel’PRGmport i Da respingere
rischio di riapertura delle negoziazioni per modifica del PEI

2.4.11 Valutazioni

Il CdS e un rapporto di durata pluriennale e non istantacbe, richiede necessariamentma valutazione
periodica del mantenimentael tempo delle condizioni diefficienzaoltre che di equilibrio economico
finanziaria

2.4.12 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso |Federmobilita [ n mer i t o ai 2 indicat or i |Daaccettare
2 si esprimono perplessita in relazione alla variabile che pre
ASSTRA in considerazione la popolazione amministrativamel
ricadente nel territorio, e propone la sua sostituzione cor
Trenitalia popol azione ricadente nel

ciascuna rete che dovrebbe essere definita dagli EA in fa
Conferenza programmazione.

Regioni e
Province
Autonome

2.4.13 Valutazioni

L’ osservazione pervenuta appare condi vi s fatendo e, e C
riferimento alla nozione di bacino di mobilita di ella delibera ART n. 48/2017.

2.4.14 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso | ASSTRA Si richiede |’ eliminazi &m)Darespingere
2 perché determinato su stime sul vendueodella lunghezz:

media del viaggio stimata, in caso di sistemi di tariffazis
integrata, evidenziando che, per essere effica
occorrerebbe un sistema di check in/check out.

2.4.15 Valutazioni

L’ osservazione e respinta in guanto attwual mente
effettivamente trasportati. A tale riguardo siossewdn e | * ar t . -ter2déld.l. 59/@0hhpaevetlel

esplicitamente che nei contratti di serviziovg a speci ficato | > obbligo per |
i veicoli di TPL regionale e | ocale con “sistemi
per la rilevazione dell a domandtoiaggieo dal estitsrtoenm
Al'l i mpl ementazione di tale previsione, | ’'element

identificato e monitorato.
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2.4.16 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso | ASSTRA Si richiede di impiegare esclusivamente metodologie defi Da respingere
2 dall ' Osservatorio, anche |
raccolta dati.

2.4.17 Valutazioni

I n merito alle met odol ooppa esso doa Heffinisce snetedolegma sb limitac, S i
richiederg oltre ai valori numerigie metodologie utilizzatdai soggetti competenti per la loro stimia.stata

invece rivistala terminologia utilizzata nelle schede della contabilita regolaterisud allegati tecnicin

mani era da uniformarl a(ce3gl)ell a dell’ Osservatorio

Con riferimento all’>utilizzazione negl: attual:i
equivalente alla somma di tutti i componenti di ricavo {datfico, da corrispettivi ed altri ricavi) di cui alla
contabilita regolatoria.

2.4.18 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione

2 Trenitalia |Si evidenzia che la struttura produttiva dei contrattisérvizio & Da respingere
vincolata da clausole di salvaguardia che consentono sol
maniera limitata di effettuare efficientamenti.

2.4.19 Valutazioni

Non si accoglie | ' osserapedsposiziendel R Og u a aFtpoivdriic&d " At t
|l e aree gestionald] afficle@amgntoa t i e sd alr € v 0 $ gla peisgnala i @ in e
o altre, riconsiderando vincoli imposti da essa stessa

2.4.20 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso | Trenitalia |S'i richiede di chiarire se |Daaccettare
2 comportino conseguenze di r elparzialmente

nel |l  ambito dei rapporti co

2.4.21 Valutazioni

In merito alle conseguenzmntrattualid er i vant i dal monitoraggi oSe&lei KF
pertanto, precisato che il PRO indidua alcuni deglindicatori di cuidl” annesso 2, che s
riconducibilia | | a r e s p o nsslla basd di notivazobré ¢thé terigdho conto anche della predefinita

attribuzione dei rischi tra EA etEllambito del Cd@Misura 2 punto 4, lett. b), iii})
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2.4.22 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura| Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione

2 Annesso | Trenitalia | Si osserva come non venga richiamata la Misura 19 della del Daaccettare

3 n. 49/2015, che definisce il meccanismo di aggiorname parzialmente
annuale delle tariffe (price cap) e dei corrispettivi (subsidy ca|

2.4.23 Valutazioni

L' ef

fici

ent amento dei corrispettivi at

traverso
deliberan. 49/2015 gubsidy cap € lo stesso meccanismo previsto nel presente schema di atto regolatorio

che si riflette negli schemi di PRO e/o PEF allegati ai. 6d8,si ritiene di doverichiamare la Misura 19 o

di apportare ulteriori modifiche latesto dek Misure La temaica sara affrontatanel | " ambi t o

procedimento di revisione delldelibera n49/2015. .

2.4.24 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura

Punto

Soggetto

Sintesi contributo

Valutazione

AMP

Si osserva che, una volta stabilito di concerto tra IF e teAdo
di servizio dedicato ad una relazione O/D, nel corso di vig
contrattuale tale tempistic
del GI ma non per volonta d
velocita commerciale cah& 1’

Da accettare

2.4.25 Valutazioni

L' o s s e r appar condivisibileAl riguardq e stato previstmella Misura 2, punto 4, lettera 4ij), cheai
a defini zi on e reitwiglllivello ddgli irelitatoii ncandudikh ltutto’ olinfparte alla
respan s a b i | istténgacentahchd dElla matrice dei riscobmegiasopraspecificato

fini dell

2.4.26 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura

Punto

Soggetto | Sintesi contributo

Valutazione

AMP

Si osserva che, nelitime, sarebbe opportuno tener conto (
possibili effetti congiunturali e temporali che possono a\
influenza sulla struttura dei costi di una IF

Da accettare

2.4.27 Valutazioni

L os s er appad apmdwisibile Sono state effettuate nuove regressiomserendo una varialal

dicotomica temporale, le cosiddetdummydi tempo, per tener conto di effetti congiunturali e altri possibili
effetti di tempo che le variabili tecnieeconomiche non riescono a catturare. Le stime effettuate hanno
confermato tuttii risultati precedenti. Cio ha permesso altresi di estendere il numero complessivo di stime
basare |

sul |

e qual.

"anal i si di effici

enza da

23/46



Autorita
di Regolazicne
dei Traspouti Ufficio Servizi e Mercati RetailRELAZIONE ISTRUTTORIA

B

2.4.28 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione

2 Conferenza|Le Regioni segnalano che la definizione della percentua Da accettare
Regioni e |recupero di efficienza necessita di una correlazione con as
Province |derivanti non solo dallo stato di fatto ma anche dagli obiet

Autonome |d e | | menfofe tod @li investimenti.
Suggeriscono, inoltre, di introdurre un indicatore ¢
Federmobilir appr esent i | " eventual e
ta investimenti effettivi (in rinnovo del materiale rotabile e
infrastrutture), rispetto a quelli previsti.
Federmobilita richiede | i
gual.i piani di i nvesti ment
2.4.29 Valutazioni
Grazie alle interazioni tra | "EA e ART, i ricalc
di ottenere nuovi valori relativi alla percentual
vari abi | i alidamentd fcdntestoestedne ¢ dbiéttivi di affidamento) che possono portare ad una
variazionedelvalore bi et ti vo di efficientamento anche in rel

In relazione al tema degli investimenti, la Misura 2, punto 4atasipportunamente modificata prevedendo

che il PRO descriva anche gli eventuali investimenti previsti in materiale rotabile e in infrastrutture (questi
ultimi in genere definiti nell’”ambito diivéhgama r at t
definiti appropriati i n d C-clraditatoridi monitbraggip adit i cal amé |’
2 sono stati inseriti tre nuovi indicatori sul grado di conformita degli investimenti realizzati rispetto a quelli
programmaticome da Piano degli investimenti (di seguitoBja

| richiamati indicatoridi monitoraggio avent i ad oggetto categorie di
riferiti sia al materiale rotabile sia alle infrastrutture, riguardano:

T il rinnovo del materia rotabile (acquisto di nuovo materiale rotabile e/o attivita di manutenzione
straordinaria drevampinge restyling;

T I " applicazione di nuove tecnologie, anche digi
T I ammodernamento o costruzione di i mpi anti di
P ciascuna categori a, |l "indicatore misura il gr a

realizzati, rispetto agli investimenti complessivi programmati come da Piano allegato al CdS, in termini di
conformita sia alle specifiche tecniclsga ai tempi di realizzazione o consegna previsti, tenendo anche conto
del materiale rotabile acquisito con fondi pubb
all’>importo in euro dei progettialde énvesti mehabo
consuntivo effettivamente realizzato come risultante da apposito schema predisposto da EA e compilato IF,

al netto di eventuali scostamenti dovuti a variazioni non prevedibili del prezzo delle materie prime utilizzate

per la ealizzazione degli investimenti.

E nella discrezionalita dell’'EA scegliere |l a piau
sia alla loro tipologia (di tipo binarie “ o n / g fagcé di conformita ecc.), sia alla tempistica retati
all ' accertamento e verifica delle prestazioni e
i nvesti mento. La selezione puo essere effettuat a
raggiungimento di obiettivi di efficienza efficacia, come desumibile dalla descrizione tecnica dei benefici
attesi dei singoli progett. di investimento. A ti

puo portare da subito o a regime a un innalzamento dei livelli qualitatilivdisi indicatori di qualita erogata
che rilevano per gli utenti; il riferimento €& agli indicatori di qualita di cui alla Delibera ART n. 16/2018 ed in
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particolare a quelli di regolaritd e puntualita del servizio, pulizia e comfort, sostenibilita aralsiemt
accessibilita. Un progetto di investimento divers
finalizzato a implementare un sistema di diagnostica predittiva dei malfunzionamenti delle componenti del
materiale rotabile in quanto sustibile di generare diversi benefici, tra i quali, diminuzione e migliore
gestione dei guasti, aumento della disponibilitd del materiale rotabile, miglioramento della regolarita del
servizio offerto (dovuto alla diminuzione delle potenziali situaziopediurbazione della circolazione) ecc.,
riducendo pertanto i costi di manutenzione al fine di tendere a un piano manutentivo efficiente. Pertanto,
tale progetto risponde sia ad obiettivi di efficienza sia di efficacia in termini di qualita del servimitafita

e puntualita del servizio).

Qualora all’”interno di ciascuna categoria di inve
eterogenei, | " EA puo wutilizzare wun f att orassegdii por
valori piu elevati per i progetti di investimento ritenuti piu rilevanti in termini di esborso economico.

2.4.30 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura |Punto Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso 2 ConferenzalLe Regi oni richiedono di |Darespingere
Regionie |al |’ Annesso 2 con due nuo
Province
Autonome [Trenital i a, in mecxbobsobi aj
| asci ar e all I F | a decl i
Trenitalia | processi aendali richiedendo la loro eliminazior
dall ' Annesso 2.

2.4.31 Valutazioni

I n relazione all’osservazione avente ad oggetto
all’” el enco di cCui al |’ Annedsissoc i, isnia riapKpPrle siennteas s
mi ni mo” . Pertant o, | "attuale formulazione gia pre
con ulteriori nuovi indicatori come quelli di cui

2.4.32 Sintesi delleosservazioni alla Misura 2

Misura |Punto Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso 2 Conferenza|Si osserva | a scar sa r app rDarespingere
Regionie |[manutenzione/ N. mezzi” e ¢
Province per tipologia di rotabile.
Autonome

2.4.33 Valutazioni

I'n relazione all’”"indicatore “Costo di manutenzi o
manutenzione per tipologia ed eta del materiale, allo stato attuale non puo essere effettuatasa della
tipol ogia, “aggregata”, delle richiamate .vari abil

2.4.34 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura |Punto Soggetto |Sintesi contributo Valutazione
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2 Annesso 2 Conferenza|S i osserva come | " indi cat dDaaccettare
Regioni e |non dipende dalla sola IF ma anche dal GlI. parzialmente
Province
Autonome
AMP

2.4.35 Valutazioni

I n relazione all’indicatore “Velocita commerciale
interdipendenza di tale indicatore alle caratteristiche della rete di trasporto, come peraltro gia rappresentato
nella Relazione lllustrativ®ertanto, al fine di garantire maggior trasparenza circa gli indicatori le cui leve

siano in capo esclusivamente all 1 F, G-ilndicgatoricdr eat a
Monitoraggio) finalizzati al solo monitoraggio, nella quales®o conf | ui t i anche gl
Servizio” e di ;' oitrd ehg quallt de corfoaamitédsdegli invegtimenti realizzati rispetto a
guanto programmato

Rel ati vamente alla velocita comoett¢ti aFdccoofrédwva Qua
servi zi di trasporto pubblico | ocale” KPI i nerent
particol ar e | 'l&agd deck®llsiaiteragaggdiunta ladddveela velocita commerciale media,

risultante dal progetto orario definitivo, non risulti essere inferiore al 2% rispetto alla velocita commerciale
AYRAOFGE yStftQlvy alft@2 OFaix Ay Odza a02aidGl YSy(dA &
RSt wAOKA SRSY ir&iark affti&tdria dellsefiaNB aAi CSINdi degli indicat
che | e variazioni alla velocita commerciale indic¢
valutare in funzione della velocita commerciale garantite@lee al netto delle variazioni (positive o negative)
causate dal Gl

2.4.36 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura |Punto |Soggetto Sintesi contributo Valutazione

2 7 Federmobilita | Federmobilita, in relazione apunto 7, Misura 2, de Da accettare
Documento richiede |’ i ns e|parzialmente
Conferenza quali, tasso di evasione, qualita del servizio perce|

Regioni e dall " utenza, evoluzione
Province accessibilita e attrattivita delle stazioni.
Autonome

Le Regioni chiedono di integrare i fattori di contesto con
caratteristiche del TPL gomma in quanto complemental
quello ferroviario.

2.4.37 Valutazioni

La Misura 2punto 7, del Documentogra punto 8 nella sua formulazione attuale,néni mi t a | a sc el
ai fattori di cont e st ondodaiposshiitadi mdludereendl RROalteriofi eventalit o ,
fattori ritenuti rilevanti, anche in relazione ad aspetti puntuali come i fattori sopra richiamati. A talelfine, i
testo della Misura gia prevede una formulazione generica delle categorie di fattori di contesto.

2.4.38 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura |Punto Soggetto |Sintesi contributo Valutazione

26/46



Wy Autorita
i di Regolazicne
- dei Traspouti Ufficio Servizi e Mercati RetailRELAZIONE ISTRUTTORIA

2 45 ASSTRA |Esprimono dubbi sullarappresentativita della base da Da accettare
utilizzata per | " anali si ¢€parzialmente
Trenitalia |a Trenitalia e Trenord, e

in particolare nel rappresentare adeguatamente il benchm
di riferimento per le IF cheperano nel settore.

2.4.39 Valutazioni

Le reti i solate sono state espunte dal peri metro
EFFI. Il motivo risiede nel fatto che tali operatori, integrati verticalmente, presentano specifiche peculiarita
che vanno dal quadro giurididi riferimento (ad esempio, per la normativa in tema di sicurezza, in tema di
applicazione del Reg. (CE) 1371/2007) alle caratteristiche tecniche di rete (a scartamento~idottednno

fatto ritenere tali imprese in via prudenziale, non sufficientemente confrontabili con il resto delle IF

(interconnesse e su rete nazionale). Nel <corso de
contabilita analitica finalizzata alla costruzione di analisedchmarking molti dati risalenti nel tempo non

erano disponibili/ omogenei per | e E fttaviannteaziomeo nn e s
del |l " Autorita estendere | "analisi anche aawmseste

| "acquisi zione di oamomtvabidlaitt a dee ¢ v la@Raéyryicl@urafadnia s e g
maniera uniforme.

Si osserva tuttavia che | anali si resta di pregio
Trenord)bensi 22 contratti di servizio che rappresentano oltre il 90% dei volumi in termingrdtkim,

rispetto a tutte le IF considerate (dati 2016). Un panel dati per 22 elemeriiasuni &€ da considerarsi un

data set con un sufficiente numero di osservaziper effettuare le stime con la metodologia in esarBe.

osserva incidentalmente che il costo standard é stato calcolato su un dataset di dati (29 osservazioni) molto
piu ridotto di quello usato dall '™ Autorita.

2.4.40 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto |Soggetto |Sintesi contributo Valutazione

2 Annesso ASSTRA | Viene osservatan particolare da ASSTRAme il restringimentg Da accettare
1 del peri metro dei costi parzialmente
Massimo |al | " escl usione di alcune ¢
Malena & |ammortamenti, equa remunerazione del capitale, sanzioni, ¢
Associati  |generali e costi di manutenzione straordinaria ¢
rappresentano quota rilevante del costo totale, influenzar
pertanto il calcolo dell ' ef
Il nol tre, | osservazione sot
degli EA circa la scelta della metodologia utilizzata, e altre
trasparenza con particota riferimento ai coefficienti di calcol
della funzione del costo efficienteTale ultimo aspetto ¢
evidenziato anche da Massimo Malena & Associati.

Inoltre, si evidenzia che i coefficienti di calcolo della funzione
costo efficiente non sono stati resoti e rappresentano quind
un ostacolo all " applicazion
collaborazione.

2.4.41 Valutazioni

Preliminar ment e, S i i ntende chiarire nuovamente ¢
ricostruire puntualmente il costo totale di fornitura del servizio di una IF, bensi quello di definire un metodo
che permetta di determinare, in modoggettivo e basato su dati di mercato, obiettivi di efficientamento
riguardanti i costi operativi di fornitura del servizio di trasporto &lle IF potrebbe essere richiestli
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p a rEtA.eNe doededué che il non considerare le voobgtbcdi ammortamento e di

remunerazione del capitale non implica che tali costi non siano rilevanti. Semplicemente che su tali voci di

costo

Pi o i

n

ART
investimentocle épreg ogati va

no

particol are,
157 del 28 marzo 2018megiar i por t at o

ntende i
del | " EA

n i

stante

nel |

nserire specifici mec c a
definire in relazione a
l a diversa finalita de
a nota 8 (pag. 34) de

volutamente limitata ai soli costi operatiancheper il seguente motivo: i costi di capitale (nella forma degli
investimenti) presentano una dinamica molto erratica (coa grd i
materiale rotabile). Alternativamente si sarebbero potuti considerare gli ammortamenti, ma anche questi
ultimi presentano elementi di criticita. Dovendo infatti ottenere tassi di efficientamento da applicecestu
rientranti nel perimetro del CdS, coperti da corrispettivo, si doyeala un latq considerare solo gli

ammortamenti
valutare piu efficienteuna
totalmente/parzialmente finanziato da altrafont®.” al t r o |

rischio di

p

er i mater.i

al e

IF semplicemente perché
at o,

sbal

rtuttdvia bi isdrebbe acedttadof ili
rotabile era

Zi

materiale
consi

i n

der

connessi

ar e

alla parte non in autofinanziamento, dal momento che questi ultimi non rientrano nella ctitégter la

redazione

dei

bilanci,

oggettivitdomogeneitarichiesti per la trattazione del dato.

avrebbero necessitato una stima ad hoc priva di

quei

caratteri

di

In relazioneal coinvolgimento degli EA circa la scelta della metodologia utilizzata poceduto ad una

opportuna modifica della Misura@ h e

h a

comportato

| puritorbs er i ment o

di

nan:

an

Si concorda con |’ o0s s e reaguwstafineeviene gportata (vd. @tre)auhaltadoelld r a s
con le principali variabili che i sul t ano i nfluenzare i costi oper a
guantitativo delle stesse conmmerge dalle stime effettuate.
2.4.42 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2
Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
2 45 ASSTRA | Si osserva che i dati utilizzati da ART Bono certificati a| Da respingere
di fferenza di quel |i ut il
2.4.43 Valutazioni
L’ eccezione & . Aeresappeeitfati, cheodatrfaritiedagistakeholdesianocorretti; se
non | o fossero, la |l egge istitutiva dell” Amtori-t
3, lett. 1), num. 1).
2.4.44 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2
Misura | Punto Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
2 Annesso | Federmobi| 9 richiecono chiariment sui costi di manutenzionein | Da accettare
le2 lita particolarese questiriguardno il solo il materiale rotabile Parzialmente
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e quando debbano essere consideratome interni o
esterni

2.4.45 Valutazioni

Comeriportato neglischemidi contabilitaregolatoria,e richiestoil dato per la manutenzionee riparazione
del (solo) materialerotabile adibito al trasporto pubblicg sia con riferimento allavoce” ¢ opertmiaterie
prime, sussidiarie, di consumoe merc i Sia," ¢ o del pe r s ocha“l ced'mertservizidit e r Altre”
tipologie di manutenzionidovrannoesserecompresein altre voci(tipicamente* a Ictorsit i " )

Ne | | Sieffeitaakaisul data set, la suddivisionerichiestanon & stata non e stata fornita dalle IFe si e
dovuto procederealla creazionedi una nuovavariabile“ ¢ o det poocessodima n u t e ndove sonoe ”
confluiti tutti i costi di manutenzione,interna ed esterna, e del personaleaddetto alla manutenzione
ordinaria.

2.4.46 Sintesidelle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
2 4e Trenitalia | Si richiede una ulteriore specificazione nella pa Da respingere
Annesso metodologica del calcolo degli indicatori e degli obiettivi
2 essi relativper chiarire meglio le finalita stesse de

indicatori, e di verificare se la metodologia applica
permette di misurarein maniera completa e su una bas
omogeneala performance relativa ai differen8dS

2.4.47 Valutazioni

Laspecificazionalella funzionedi costo e riportata n e Anhessal, a pag. 10, del Documento (Schemadi
atto di regolazione)ge precisamenteé stata utilizzatala funzione denominaa CobbDouglas tipicamente
utilizzata in questo tipo di analisi e altresi utilizzata nelteeratura economicasul settore.

Tutte | e variabili utilizzate nel | eriabilisonmsatessecelieo ¢ h |

sia per rispettare i principi basilari microeconomici di una funzione di costo sia per opportunamente tener
conto delle diversita e specificita che possono caratterizzare i singdte@divi a diverse bacini territoriali.

In particolare, le stime tengono in considerazione le peculiarita del bacino attraverso diverse variabili di
contesto testate: densita delle stazioni, densita della popolazione residente, lunghezza media della tratta,
pendenza e tortuosita della rete utilaa per la produzione del servizio

Si segnala che | " approccio usato €& in |inea con
di settore".

Si osserva infine che, per tener conto delle Osservazioni ricevute, tutte le stime effetioiate state
replicate anche incorporando variabili dicotomiche temporali. In questo modtaiktdelle stime effettuate

e adesso pari a 35. Il maggior numero di stime effettuate permette di garantire una maggiore robustezza
all " anali si aataolmfime nheedistanzecdalla ohtiera di éfficiespamoquindi calcolatecome

media delle distanze ottenute su tali 35 stime.

1 Si veda-seppur relativo al caso inglesdo studio di Wheat, P. e Smith, A. S. (20D8) the usual results of railway returns to
scale and density hold in the case of heterogeneity in outputs? a hedonic cost function ap@imactal of Transport Economics
and Policy49(1):3557.
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2.4.48 Sintesidelle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione

2 Trenitalia | Si richiede di includere alcuni elementi di base utili Da respingere
comprendere pienamente la metodologigilizzata per la
stima dei costi efficienti ed i relativi risultaii particolare
1 dettaglio delle differenti specificazioni utilizzate p
la stima dellgunzione di costo e dei relativi coefficien
in termini di efficienza;
9 risultati in termini di coefficienti di regressione
test associati per ognuna delle 15 specificazioni stim
per entrambi i metodi
9 evidenze rispetto ai test postima effettuati.

2.4.49 Valutazioni

Le specificaziondei modelli sono state identificate sulla basedella loro valenzaesplicativarispetto alle
variabiliindipendentiin esseconsiderate.

In particolare, per garantire la robustezza delle stime dal puntgsthimicroeconometricotutte le stime ad
esempio incorporano la misura di output (treni*km circolati annui), i prezzi dei fattori produttivi, la somma
degli elementi di cui si compongono i treni (n. carrozze totali), la velocita commerciale, la peteahtuani

in orario di punta. A queste variabili, sono state via via aggiunte altre variabili per tener conto di altri fattori
tecnico/geografici (come, ad esempio, la curvatura della rete e la % di servizio fuori regione), fattori di qualita
(come glimdici di puntualita o regolarita). Tutte le regressioni sono state poi replicate insereddonimydi

tempo per tenere in considerazione eventuali fenomeni congiunturali Come riportato nella relazione
illustrativa, tutte le variabili sono state normalizeaispetto al loro valore mediano e le variabili economiche
sono state altresi deflazionate. Nessuna altra normalizzazione é stata lsatime che sono state scelte
sono solo quelle che garantiscono le proprieta microeconomiche del modello di, s#e@ndo quanto
suggerito dalla letteratura economica sul settore (v&adbranota 1).

Nel prosieguo €& fornita una Tabella in cui si riportano il range dei coefficienti derivanti dalle stime di cui sopra
per quanto concerne le variabili che risultano avenesignificativo impatto sui costi operativi di unatFcui

IF o EA possono agire

2.4.50 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto Soggetto| Sintesi contributo Valutazione
2 4e5 Trenitalia | Si richiede di precisare se il valore percentuaktivo al| Daaccettare
recupero di efficienza del costo operativo sia da intends
come un valore di riferim
guesto possa essere oggetto di aggiustamenti

2.4.51 Valutazioni

L’ o s s e revcoaretta, si avielenziachei valorifornitid a | | ' Asonb da mtertdexsicome valori da
considerareariferimento per la fissazionelegliobiettividaparted e | IcdsiEoAespecificatoin Relazione
lllustrativa.
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2.4.52 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto Soggetto | Sintesicontributo Valutazione
2 Annesso | Trenitalia | Si osserva come i benchmark di efficienza individi Darespingere
1 risentano di alcune criticita legate, da un latalle scelte

met odol ogi c,laleprocesba dli Iraccalta tdati ce
all’” i mplementazione c o.nTalr
criticita sono in peicolare relative alla base dati utilizzat
alla: specificazione della funzione di costo e alla propr
degli stimatori utilizzati

2.4.53 Valutazioni

L’ andaellils’ie édtatasvolaattmeersol ' i mp | e meehaStachastid-roetier AnalysigSFA).
Talemetodologiae unatecnicaeconometricaconsolidatee giautilizzatada ARTin altri settori,comeperaltro
riconogiuto anchedallo stessostakeholder(cfr. Delibere ARTN.70/2015e n. 119/2017),nonchéda altri

regolatoriinternazionali(per esempiole inglesiORRCAAOFCOMOFWATIla svizzeraCEPE|l " austr al i «

AER.

Pertenercontodeipossibilierrori di misuraziondnsitiin unatale analisieconometricasonostate effettuate
moltepliciregression(alle 21 effettuate nel documento di consultazione ne sono state aggiunte altre 14 che
includonodummytemporali, perun totale di 35 stimeyosida ottenere risultati piu stabilie solidi.
Conspecificoriferimento allanecessitai separard ' e f delladorhponentestocasticadallacomponente
del | ' (i nshossénfachesonestatzpeecipuamenteconsideratealcunespecificaziondlei modelliche
applicano la metodologia “true randome f f g@raeil, 2005), che consente di tenere conto delle
caratteristichespecifichglnonosservatedelleimpresechenonsonocollegateconl " ef f i ci enz a.

2.4.54 Sintesi delle osservaziomilla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione

2 Trenitalia | Sirichiede di indicare la metodologia adottata per limitar, Da respingere
problemi di stima dei modelli econometrici legati al
correlazione tra le variabili e i test effettuativalle delle
stime, al fine di controllare la robustezza dei risultati.

2.4.55 Valutazioni

Le macro categorie di costo sono state individuate sulla base della letteratura esistente (costi del personale,
costi per servizi, costi di manutenzioreg¢.). Per quanto riguarda i costi di manutenzione, che contengono

sia elementi quali costo per materiale e costo del personale afferente a tali servizi, nonché le spese per servizi
di terzi riguardanti le manutenzioni, si rileva che la mancata dispdaibiéil dato suddiviso per le diverse
componenti ha reso necessaria la costruzideémacrod at o del “processo di manut
rappresenta una componente importante del costo operativo. Ned®eg ont enut a nel |
regolazione, tali vacsono raccolte in maniera disaggregata al fine di poter riorientare il modello una volta
acquisiti un sufficiente numero di osservazioni.

Per tener conto dei possibili problemi abllinearita, le variabili sono state inserite nelle regressioni in
maniera progressiveed in modo da non includere quelle variabili maggiormente correlateldra. La
robustezza delle stime & stata verificata guardando non solo al rispetto delle proprieta microeconometriche
delle stime (ossia significativita statistica defégiabili di output e dei prezzi dei fattori produttivi), ma anche
confrontando i risultati con la letteratura esistente e verificando la stabilita dei risultati (ossia in ranking di
efficienza dei Cds) nelle 35 stime effettuate
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2.4.56 Sintesidelle osservazionalla Misura 2

Misura | Punto Soggetto | Sintesi contributo Valutazione

2 Trenitalia | Si osservano alcune criticita relative alla funzione di cost¢ Da respingere
particolare il fatto che sia stata adottata una funzione
costo di tipoCobbDouglase che ci sia discontinuita tra |
letteratura economica in materia di stima dei costi efficie
e le indagini condotte da ART

2.4.57 Valutazioni

La scelta di utilizzare una funzione di costo di tipo GDbbglas & stata fatta per garantire uséima
multivariata e con un controllo su numerose variabili di contesto in presenza di un dataset certamente ampio
ma con un numero comungue non elevatissimo di osservazioni. Come noto’ us o del | a f or
translogaritica comporta un ultesre aggavio del numero di variabili da stimare e quindi tipicamente
necessita di un maggior numero di osservazioni per poter ottenere una stima robusta dei coefficienti rispetto

a quanto é necessario per stimare ufmzione di costo Cobbouglas.Non si ravvededunque alcuna
discontinuita con la letteratura di settore in cui le due forme funzionali sono entrambe ampiamente utilizzate.

I n merito dpanelp,accihed s ®errva pr el isfpanelpernmateedatsémadihe i |
ulteriori modellirispetto a quanto accessibile attraverso il ricorso al comaxtttontier, disponibile nel
programma STATA, ed € stato utilizzato per tutte le stime di efficienza, ovvero sia per i
modellitime invariantche per i modellirue randomeffect. llpaperdi Fasi et al 2005 é citato nella

|l etteratura presa @&, essenflcepresemte nel pacchetorsfpanel a pasdibilita di
utilizzare il modello true random effect in versione Greene 2005, si € deciso di optare per tale specificazione

2.4.58 Sintesidelle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione

2 Trenitalia | S'i ritiene che | i ntr odu | Darespingere
ri spetto a quell o propost
cogliere ulteriori rilevantelementi qualitativi.

2.4.59 Valutazioni

Si ricorda che | obiettivo del presente provvedi
del |l "efficienza dell a gestione e |haoptatd gerunaaaalisi i n |
di benchmarkingon un approccio quantitativo basato sullo studio delle frontiere di efficienza. Agli EA é fatta
comungque salva | " opzione di i mplementare eventual
approcci.

In ogni caso, si evidenziached nal i si dei costi efficienti tiene ¢

particolare, dimensioni e volumi sono presi in considerazione tramite i treni*km circolati annui, la lunghezza
della rete che é statagalcolata in base al servizio effettivo piuttosto che ai confini regionali, la percentuale

di servizio svolto extra confini regionali. Natura ed allocazione dei costi sono stati valorizzati attraverso le
“dummyin”  @umrhyout” c he s egnal hbitreoregpdi che ricevane (insecchencedono (out)
“produzione”

Le economie di densita non rientravano nell ambi't
|l "individuazione della metodol ogi a tene terigdgno ic 0o mp ut
considerazione le peculiarita del bacino attraverso diverse variabili di contesto testate: densita delle stazioni,
densita della popolazione residente, lunghezza media della tratta, pendenza e tortuosita della rete utilizzata
per la produione del servizio.
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2.4.60 Sintesidelle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 AMP Si richiede di tenere distinte le cause di ritardo totali da quelle| Da accettare
solacausalFinquandd ' | F responsabile

pertanto utile tenere in considerazione questo aspetto nel calg
delle stime di efficienza.

2.4.61 Valutazioni

| dati relativi ai ritardi suddivisiper causasonodisponibilisoloper Trenitalia.Attualmente,l'inserimentodi
unavariabilerelativaai ritardi per solacausalF comportaanalisicircoscritteai soliCdSn capoa Trenitalia.
Tuttavia, in futuro questo elemento tendera ad avere meno rilievo (acquisendoinformazionisui ritardi
“causaF ancheper gli altri operatori).Pertanto,si é procedutoa rielaborarele stime accoglienddl rilievo
emersoin consultazioneNelle attuali 35 stime la variabilerelativaai ritardi (scostamento)|addove
presente,é stataquindisostituitaconquellarelativaairitardi per solacausalF.
Leconsiderazionéspresseén relazionealletipologie di eventichesonoattualmentecatalogaticome“cause
diritardoe s t esonoteriuteinconsideraziona e | | ' delmbnitaraggiodelladeliberaARTh. 16/2018
recante condizioniminime di qualita dei servizidi trasporto passeggerper ferrovia, nazionalie locali,
connotatidaoneridi serviziopubblico.

2.4.62 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
2 Conferenza | S osserva che Il " esplicitiDaacettare
Regioni e efficienza é effettuata da ART. Tuttavia, si teme che i coeffici parzialmente

Province di regressione della formula di efficientamento non saran

Autonome pubblicati.

Si esprimeinoltre la volonta di condividere la procedura ¢
calcolo dell’”efficientament
tutti i coefficienti di regressione della formula matematica ne
fossero resi disponibili, le Regioni non riuscirebbero
effettuare valutazioni ingiendentisui pesidi ciascuna variabile
sugli effetti dei fattori di contestosugli effetti di una diverse
composizione in lotti.

2.4.63 Valutazioni

Si conferma che | applicazione del ronccasiere Idioognv e r r a
affidamento dei servi zi per i gual e sara prese
| "applicazione della metodol ogia necessita del d
direttamente attraverso la copi | azi one di formul ar.i on |line a ¢
informazioni sensibili e dettagliate sulla struttura economica degli operatori interessati e quindi non puo

essere condivi so, nel |l a sua tneetodologiatnan,identifitanpercunaa s ¢ u |

variabile esplicativa un unico coefficiente di regressjona una pluralita (essendadesso 33e specifiche

del modello).

Tuttavi a, per consentire |’ appr ezzamen tcigalivhrabill " i mp
esplicative, si & predisposta una tabgkanessalla presente Relaziopeon le principali variabili esplicative

e un range di valori di orientamento delle relative elasticBafornisce altresi una interpretazione di tali

valori.
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Pog 0 quanto al punto precedent e, S i rileva <che
dimensione ottimale di affidamento del servizio e quindi la profilazione dei lotti. Per questo fine, potrebbe
essere maggiormente utile una raccolta dei datonomici e tecnici per tratta offerta. Tale rilevazione (e

relativa contabilitd regolatoria) & stata ritenuta eccessivamente gravosa per il procedimento in esame.

L Autorita si ri serva di rivalut ar e iivaziopeudele o s o

concorrenza (ottenuta attraverso la predisposizione di lotti di piu contenute dimensioni), ferma restando la

necessita di effettuare una opportuna analisi del

2.4.64 Sintesi delle osservazioni alla Misura 2

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
2 7,4,5 | Conferenza Si segnala un refuso al puntpdél Documente, in relazione | Da accettare
Regioni e ai punti 4 e 5sirichiede di specificare meglio cosa si inten
Province per “ultimi esercizi dispc¢
Autonome per la fissazione degli obiettivi di efficacia ed efficienza.

2.4.65 Valutazioni

In relazioneai fattori di contestq ora al punto 8 dellaMisura2, d e dttd di regolazioneg stato corretto il
refuso.

In merito agli ultimi esercizi disponibili, la Misura 2 e stata modificata, introducendo una diversa
formulazione

2.5 Misura 3¢ Obblighi di rendicontazione nei contratti di servizio

2.5.1 Sintesi dei ontenuti della Misura3.

LaM sura prevede che | ' EA debba disciplinare nel
dell "1 F dei formati di contabilita r egoillusraticedii a
cui alla Misura 4, punti 9 e 10, del Documento, nonché le relative penali in caso di non ottemperanza

2.5.2 Sintesi delle osservazioni alla Misura 3

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
3 1 Federmobilita | Si suggerisce dnserire, nel caso di gravi inadempienz Da respingere
nella trasmissione dei dati, clausola rescissoriaCits.

2.5.3 Valutazioni

L’inserimento di e v/esalutive del AdSHaviaessere valuitonrseds di stisula det | e
contratto daancpen dpgicazibeetlelptinEif generali civilistioh materia di contratti
(artt. 1453 ess. codice civile)

2.5.4 Sintesi delle osservazioni alla Misura 3

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione

3 3 AMP Si richiede di i nserire n¢Darespingere
fornire alcune informazioni relative a tempi di percorrenz

34/46



TR, Autorita
‘ il di Regolaziene
: dei Traspouti Ufficio Servizi e Mercati RetailRELAZIONE ISTRUTTORIA

cause di ritardo all 'l F e
meritoal | " i ntroduzione di eV e
2.5.5 Valutazioni
L'’ osservazione viene respinta in quanto il 'raanpbpiotrot
oggettivodel presenteprocedimento.
| rilieviespresgsono comunquetenii n consi derazione nell’” ambito del

16/2018 recante condizioni minime di qualita dei servizi di trasporto passeggeri per ferrovia, nazionali e
locali, connotati da oneri di servizio pubblico.

2.5.6 Sintesi delle osservazionilal Misura 3

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione

3 Annesso| Conferenza | Si rileva il rischio che la redazione della contabi Da accettare

3 Regioni e regolatoria potrebbe avere riflessi sulla contabilita (PEF/C parzialmente
Province dei contratti gia stipulati, con possibili alterazior

Autonome economiche tali da portare a squilibri nella ripartizione {
Fondo Nazionale Trasporti tra le Regioni.

Si richiede, inoltregli esplicitare le ragioni per cuigFevisto
Il "invio annual e del nCUdgesti
gli eventuali scostamenti dei valori tra CERaReg

2.5.7 Valutazioni

LaCoReglispostacon la Misura4 disciplineral ’ i delNeinformazioniutilia |l | ' al i rdelabarea i o n e
dati EFFlda parte di tutte le IFtitolari di contratto di servizioper| * e r o glisearviziemogiariregionali
(oprovincialijoneratidaOSRMisura4, puntol). Dalmomentocheé possibilecheOSPazionalsianoforniti
dallestessdF,e previstochel ' bligbdi separazione&ontabilee relativaCoReddicuia | | ' A3)rmicada s o
anchesullelFtitolari di CdScon OSPhazionali.Cioconsentiradi averetrasparenzes u | | ' a ldeicostia z i o n-
tra i servizipertinenti.

Ladifferenzaprincipaleemergenel casoin cuiunalFsiatitolare di piu contratti di servizio Diversamentala

prima, essadovraindividuarei propri costicomunied attribuirli secondai principistabiliti nellaMisura4 (si

vedala Misura4, punti 6 e 7). Laprecisaidentificazionedei costidiretti ed indiretti consenteun significativo

livellodi trasparenzanformativasiaper il RegolatorechepergliEA.l datiricevutiguiderannd ' Au heflar i t a
suaattivita di monitoraggioper le finalita previstedallalegge.

2.5.8 Sintesi delle ossefazioni alla Misura 3

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
3 Annesso| Conferenza| Si rilevano alcune osservazioni sugli schemi di contab Da accettae
3 Regioni e regolatoria, riguardanti: unita di misura, sanzioni, cause parzialmente
Province forzamaggiore, eta del parco rotabile, indice di inflazione.
Autonome
2.5.9 Valutazioni
Per quanto riguarda | ' unita di mi s u rCaRe@ sidndivide o nv e r

| * 0os s er lladaenfeemza Rediani e Proviraagonome.
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Al riguardo si chiarisce chénHice treni*km consiste nelvalore effettivo, come peraltro gia richiesto
dall > Osservatorio TPL.

Nelle Tabelle 6 e 7 devono essere ripoda nt r a mb i l e voci indicate “tr*km
quesit ultimi distinti a seconda della tipologia di rete.
Riguardo alleanzionji | r i feri mento €& a tutte |l e possibili sa

che ne sia la causa, negoziale (CdS) o da violazione di legge.

Rispetto alle cause ditardo e soppressione di treni, siritemeo n di vi si bi Isthgueré qualli genz
imputabili acausa forzali maggioreda quellidovuti a altra IF

I n r el atz delgpareo rotabil¢ci seriferiscalla metodologia prevista per il medesindato richiesto

dall " Osservatorio TPL.

In tema di hflazione il riferimento & costituitodal” i ndi ce | PCA (Il ndice dei Pr
per i Paesi dell " Unione) adottato in quanto | a me
di el aborare dati confrontabili. Per | ' | Ewdstata , es
L’ Autorita |l o utilizza peenchmarkdinpelri deaz isan enakhlalell d '
indice nondevenecessari amente orientare gli EA nell " el at
consuntivo mentre | "indice da applicare nell el ab

2.5.10 Sintesi delle osservazioni alla Misura 3

Misura | Punto | Soggetto | Sihtesi contributo Valutazione
3 Annesso| Conferenza| Vengono espresseseervazioni sugli schemi di contabilii Da accettare
3 Regioni e regolatoria, riguardantialcuni dati tecnici riportati nelle| parzialmente
Province tabelle dell’” Annesso e6k&a
Autonome

2.5.11 Valutazioni

Al riguardo sforniscono i seguenti chiarimenti:

- itreni programmat i sono qguel | i per [ guali
programmazione annuale dell " utilizzo della <ca
programmati sono definiti daCdS$

- tutte le soppressioni (limitate sostituite) devono essere incluse in quanto cido produce effetti sui
costi di gestiong dell " attivita ferroviaria

- ipasseggeri si devono computare con |l metodol

- le ore treno sriferisconoai treni effettivamente ccolati.

Rigwardo alla evidenziata sovrapposizione dei contenutiedtdbelle 6 e &i precisa che le stess®no
effettivamente identichema si riferiscono a servizi con caratteristiche diverse e pertanto resta opportuna
la distinta acquisizione dei relativi dati.

Si confermainfine che alcuni dati sono richiesti ad entrambi i soggetti (Gl e IF) per finalita di controllo
incrociato dei dat

2.6 Misura4ch 66t A3KA RA /2ydloAftAdGL RSA /2adGdA S RA {SLJ
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2.6.1 Sintesi dei contenuti della Misura 4.

LaMisura4 del Documentd i nvi a all’ Annesso 3 per quanto riguar
economici, statpatrimoniali, schede tecniche e mmat) che1 | F d e v ee stabdiscd driterr aefini
del |l " allocazione del | e c o napcastewontratto @ seovizio dntrasgogo e p .

ferroviario passeggeri onerato da O$Rl caso incuill F si a t i ti@rospattigi cahtabilithi U Cc
regolatoria sono forniti distinguendo tra servizi OSP regipia8P nazionali e altre attivitholtre, tali
prospettidis i nguono | " esercizio del t r asp O8Ptdalle firmmentio vi ar
attivita.

La Misura definisgealtresi modalita e tempistiche di compilazione dei predetti formati di contabilita
regolatoria e dati tecnicinfine, prevede chgli schemi di contabilita regolatoria e la Relazione illustrativa

sono cetificati da una societa di revisione indipendee s ono i nvi ati dall "1 F all
Cds.

2.6.2 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 Generale| Federmobilita | Si manifesta lareferenza per una contabiligger linea o per| Da respingere
AMP relazione.

2.6.3 Valutazioni

L'elaborazione di una contabilita regol atori a
i mpl ementazione, da parte dell’” i mpresa ferroviari
risulta particolarmente oneroso sotto il profilo @@omico e operativo.Conseguentemente, puientrando

la contabilita regolatoria per linea o relazigmella futura programmazione delle attivita degli uffaiiritiene

di dover procedere attraverso un approccio graduale che contempli, in una prireauUaa separazione
contabile perCdS

2.6.4 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto | Soggetto | Sintesi contributo Valutazione

4 9-12 ASSTRA Si propone di ampliare il termine pém compilazionedei | Da accettare
formati di contabilitd regolatoria e di lasciare maggio parzialmente
Trenitalia autonomia alle imprese nella scelta del soggetto ¢
certifica gli schemi di contabilith regolatoria e la relazio
illustratva, c o me avviene per i d
del TPL.

Conferenza | Le Regionchiedono dispecificarequale tipo di societa di

Regioni e revisione potra essere in
Province
Autonome
2.6.5 Valutazioni
Inriferimentoal ' ossesuvbbkiampli amento dei ter mini per | a

sulla Misura 4, punto Qortando detto termine a 60 giorni rispetto ai 30 previsil Documento
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Ri spett o a lsdlsogpetts eertificatore idaglnsehemi di contatdilregolatorig la Misura 4é stata
integrata ai punti 11 e 1Zntroducendo tra i soggetti certificatori anche rgvisore legale dei cong
prevedendo,con finalita di semplificazionehe, per i CdS di valore inferiore a 7,5 milioni di euro annui, il
soggetto incaricato di certificare la contabilita regolatoria della IF titolare dello sfesssacoincidere con
guello incaricato dedl certificazione del bilancio.

2.6.6 Sintesi delleosservazionalla Misura 4

Misura | Punto Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
4 Annesso | ASSTRA In merito ai formati di contabilita regolatoria di cy Da accettare
3 all’” Annesso 3, si pr opone parzialmente

economico e stato patrimoniale definiti debdice civile.
Nello specifico in merito alla tabella 1 si chiede di:

. speci ficare che cosa
connesse alla gestione de
. rinomi nar e “Ricavi d
Traffico”;

. considerarAd tFra vocavi
netto dei contributi in conto investimenti;

. specificare <cosa si i
intermni capitalizzati”;

. tenere distinti gli accantonamenti per rischi da

altri accantonamenti (es: accantonamenti per CCNL o
manutenzioni cicliche) e spostarli oltre la voce EBIT
“Risultato operativo lord
gestione caratteristica,

rischi comprende voci di costo che potrebbero non ess
sostenut e d dfalltisthio mon si vexifichy,
differenza degli altri rischi che, anche se differiti nel temy
saranno sicuramente soste
In merito allatabella 2 si chiede di specificare cosa
intende per |l a voce .“Lavo

2.6.7 Valutazioni

Con riferimento alle osservazioni si precisa quanto segue.

Il Codice Civile impone una specifica struttura dehto economicoper esigenze di uniformita nella
presentazione del bilancio delle imprese. Invece, lo scopo della Contabilita Regolatoria € quello di ottenere
un sistema di informazioni <circa i c o sfihanziapoetilat i ne n
gestione, il computo degli indicatori di efficacia ed efficiersteché risulta necessaria una riclassificazione

dei dati di bilancio che utilizzi riferimenti diversi da quelli indicati nel Codice Civile. Ad ogni modo si & cercato

di limitare, per ganto possibilej relativiscostamenti.

Negli schemi di conto economico e stato patrimoniale dettati dagli artt. Z42% c.c. non € prevista una
specifica classificazione in bilancio per i contributi in conto impianti, pertanto si rimanda a quamisto

dal Principio contabile n. 16 del CNDC. Secondo t

di un bene ammortizzabile concorrono alla determ
seguenti due diverse tecniche devazione contabile

Riguardo allattivita connesse allasg t i one del | " i nfr ast r udubaserregionaler r ov i
sonocasi in cui il gestore di un servizio di trasporto ferroviario passeg@eche incaricato della gestione e
manutenzione della rete ferroviaria su cui operda. | campo “Attivita conne
del Il " infrastruttura ferrovi ataleteniaica Pegantgla weedat lai asp
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sua importanza, nei nuovi schemi di contabilita regolatérsgorporatad a | | * i n s i
dal |l i mpresa.
Si ritiene inoltre daderire alla richiesta diostitizionedela v oce “ Ri cavi

nel |

ese

rcizio

di competenza alla voce

successivi viene rinviata utilizzandotécnica dei risconti passivi.
Dal punto di vista economi¢odue metodi sono perfettamente equivalenti. Tuttavia, i prospetiCdRegion
evidenzi

lavoce“altri ricavi d e v e

ano i

contributi pubblici i n conto
essere al netto dei finanzi ament
non autofinanziato deve essere riportato separatamente (camléato) nei prospetti dCoReg. In ogni caso,

eme del

| e a

da servi zi
In tema d riduzione del costo storico del cespite precisa ché contributo non viene riportato irconto
economicoma viene portato a diretta riduzione del costo del bene ammortizzabile cui inerisce, implicando
guote di ammortamento minori ikonto economico.
Ri g u a impuwaziené del contributo @onto economicosi osserva chessoviene imputato prequota

“Al tri

nella Relazione illustrativgprevistaalla Misura 4 punto 10, dello schema di atto di regolazionsi, deve
adeguatamente riferire di tutti i contributpubblici ricevuti in relazione allo svolgimento dei servizi di

trasporto i nteressat. e, | addove arnd espeeerdichiaati €
finanziamenti concernenti la rete.

La voce

La voce
“Accantonament
Con riferimento alle osservazioni riguardanti la Tabella 2, si rimanda a gganttetto con riferimento
allaTabellal.

“

Lavor

ric

capita

[ pu

f e

chie identificava uin vadoeedi stomnd deizcmst tiferibili ad attivita da
capitalizzare (e da assoggettare ad ammortamengo¥tatarimossa, specificando ehtutti i costi devono
essere indicati al netto degli importi capitalizzati.
“ A c e glataspostata analie del rfsultato operativo lordaentienele specificazioni di

per fondo ripeshe piearir

2.6.8 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

fiicedt e”

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 Annesso| ASSTRA In merito alle tabelle 3 e 4 si osserva come risulti ecces Da acc#tare
3 la specificazione di alcune volri.particolare, In merito alle parzialmente

tab. 3 e 4 sirileva che:

l.risulta eccessiva | ulte
ripartiti in diretti edindiretti) in fissi e variabili;

2.risulta eccessivo specificare la voce 1.a Ricavi da tre
per servizi di trasporti nelle sottocategorie: 1.a.i.1 di ¢
ricavi per vendita abbonamenti 1.a.ii di cui: ricavi access

3.risulta eccessivo specificare Yoce 1.b Corrispettivi ent
affidante nella sottocategoria: 1.b.1. per copertura oneri
consultazione, verifica e monitoraggio livelli que
guantitativi dei servizi ex co. 461, art. 2, L. 244/2007;

4.risulta eccessivo specificare la voce 2.b Costspevizi di
terzi nella sottocategoria: 2.b.vii di cui: per bus sostitutiv

5. risulta eccessivo specificare la voce 2.f Oneri divers
gestione nelle seguenti voci: 2.f.i di cui: costo per
sostitutivi 2.f.ii di cui: quota costi comuni per le fuori
centralizzate (overhead costs) 2.fiii di cui: sanz
corrisposte all’”EA per ma
CMQ 2.f.iv di cui: indennita sotto forma di rimbo
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corrisposti agli utenti per mancato rispetto/ non conformi
diritti minimi utenti;

2.6.9 Valutazioni

Con riferimento alle osservazioni riguardanti le Tabeless precisa quanto segue.

1. Per quanto riguarda i riferimenti al conto economico e stato patrimorsaienanda a quanto gigferito
nel precedenteparagrafoa proposito dellaratellal.

2. In riferimento ai nuovi schemi diconto economicoe stato patrimoniale essi, in adesione
al | ' os s eonripatano gitnaesyddivisione in costi fissi e variabili.

3. Inriferimento alla specificazione dellace sui ricavi da trafficsi osserva chediati sugli abbonamenti
riguardano un segmento di mercato, quello pendolare, che rappresenta un segmento importante di
particolare att etanigbnesper viazAotner nooa. si ritien

4. Pari ment i non accoglibile risulta |’ osservazior
del I|TT BAt andosi di attivita previste da nor ma d
evidenziare |’ entit gegdatoriat al i cost.i nella contab

5. Anche | ' osser vaziicaosteperrsarviziedrtérznan € actoblibile m quando” sau t ual e
struttura delconto economicanon appare funzionalafar emergere i costi correlati ai servizi sostitytivi
i nuovi schemi di contabilita regolatoriarich@® una all ocazione dei costi
ferroviaria” e “Servizi con bus integrativi?’
| " effettuazi one diin sosiitnzere defie plevistancorea madiante tterapno
i ncorporat.i o nella voce di costo per “altri S
fornitore dell’”impresa) oppure nell aewadcadaa“ldndrm
stessa), in corrispondenza dell " apposita col onn
cui alla Misura 4 punto 10, dovra specificare le varie forme di affidamento dei servizi
sostitutivi/integrativi

6. Quantorichier el ati vamente all ' osservazione r indnérit a
accoglibile in quanto lepecificazions er vono ad approfondire | e conos
correlati con aspetti usualmente ritenuti secondari, sercd&e cid sia giustificato da adeguata
guantificazione.

7. Con riferimento alle osservazioni riguardanti la Tabella 5 si rimanda a quanto gia detto con riferimento
allaTatellal.

2.6.10 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contriluto Valutazione

4 Trenitalia Si osserva come la misura richieda una rappresentazion¢ Da

costi per natura e non sulla base del conto economico | f€spingere
processi, come avviene attualmente sui sistemi informativ
Trenitalia e, conseguent en
certificazionedei contratti di servizio stipulati da Trenitalia.

societa ritiene infatti che la rappresentazione per proce
risulti piu idonea a evidenziare i diversi aspetti della produzi
del servizio e a valorizzare i trend di efficientame
industriale. L 'dazione di un differente approcci
comporterebbe notevoli costi.
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2.6.11 Valutazioni

L ’

mi sur a

Una rappresentazione per processo nfarebbe che riflettere la strt t ur a
evidenziarele voci economiche riferibili al singolo CdS. Inoltre, poiché la contabilita per processo e

osservazi

one

consent e
IF sia incaricata di piu servizitthsporto pubblico ferroviario onerati da OSRoltre, anche per uniformita
della metodologia applicata atri soggetti regolati (aeroporti, autostrade) la misura noene modificata.

Ufficio Servizi e Mercati RetalRELAZIONE ISTRUTTORIA

essere accolta i

ficare | a

non
di

puo
ver.i

n quanto
¢ €dSr ladtioveauzastassan e | |

normalmente alimentata da unaontabilita per natura, non si navede il motivo per cui essa dabbe
generare maggio costi essendo di fatto gia in uso

2.6.12 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

d

p
al

al

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 AMP Si propone di inarire nella Misura 4 il punto Da
I rendicontii del | " eser ci zi|respingere

ella produzione ed i relativi costi secondo la modulistica t

roposta nell’” Annesso 3 T
llegata agli andamenti previsionali al 30/6 ed al 31/12
cquisire entro 30 giorni dalla scadenza del periodo.

2.6.13 Vadutazioni

Gli obblighi di contabilita regolatoria impattano sulla identificazione dei costi riferibili ai servizi oggetto
Pertanto,

diCcdsS.

gual siasi modifica dei

criteri

pertinenti. In relazione atomputo dei costi (operativi) efficientjli Schemi mposti appaiono adeguatille
finalita perseguite

2.6.14 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

u

organi zzati v

di

Misura | Punto Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 Annesso | AMP Si segnala che su derritorio possono coesistere piGdS | Da
2 cui servizi potrebbero avere una correlazione inversame respingere
proporzionale e <che I ' Au
organizzare una raccolta dati sistematica da pubblicare
bollettini periodici, in merito a dateoriferiti del consumo
di energia, di acqua potabile, di traffico telefonico da
dedurre | a popol azi e pr
2.6.15 Valutazioni
Siritiene che | e considerazioni e spr es smonijpraggis a n o
del |l " applicazione della delibera ART n. 48/ 2017.
2.6.16 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4
Misura | Punto Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 AMP Si propone di prendere in considerazione alcuni aspetti g Da
la tempistica di rendicontazione (adottare prospett respingere
previsionali semestrali con riconciliazione annuale) s
ammortamenti (S i richiede | a sef
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degli ammortamenti per il materiale rotabile dagli al
investimenti) e sui canoni pedaggio (il Gl fa&tul canone
del pedaggio alla IF non distinguendo il relativo CdS)

2.6.17 Valutazioni

La rendicontazione prevista dalla Misura 4 non ha carattere previsionale. Le stime dei costi (operativi)
efficienti devono riposare su dati di consuntivo. Certamente, il confronto tra dati previsionali e consuntivi &
importante ed avviene, di norma, contEmpistiche previste da CdS (di norma intervalli pluriennali) tra Piano
economico finanziario e CoReg.

Al momento non si ritiene necessario, per le finalita del presente procedimento regolatorio, disporre

| "acquisizione di dstisérva pirvauwaie dale @priarle itcasiohel di suecegssia ,
interventi regolatori

In tema di ammortamenti, gia i prospetti di CoReg contengono specifiche voci relative al materiale rotabile.
Riguardo atanoni di pedaggii confermda prescrizionehe déobanoessere riportati separatamente per

ogni CdS, laddove la IF detenga la titolarita di piu CdS.

I n aggiunta, alcuni aspetti saranno affrontati ne
14, comma 1 del dgs 15 luglio2015 n . 112 e ddlI6dicembre 2011,31.7201dcervertitmon
modificazionjdallal. 22 dicembre 2011, n. 214, rispetto ai capitoli 2, 4, 5 e 6 di detto PIR

2.6.18 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contribub Valutazione

4 Annesso | Federmobilita| S'i suggeri sce, i n rel azi | Daaccettare

3 effettuare alcune modifiche di raggruppamento | parzialmente
suddivisione o eliminazione di alcune voci

2.6.19 Valutazioni

Glischemidcont abi lita regolatoria sono stati rivisti
relativi alla globalita dei servizi onerati da OS
in regime di libero mercato.

Le Tabelle 3-4-5 sono stateiorganizzate tenendo conto delle osservazioni pervenute da tutti gli stakeholder.
In particolare, per ogntdS stato compilato uno schemali conto economico(contenente,inter alia,

| "apposita voce “costi per manutenzione/riparazi
nelCdsS” ) e usta pasrimdnialefac ont enent e, inter alia, Il " app
materiale rotabile”)

Non appare invece utile separare nebnto economicail costo del personale amministrativo da quello
impiegato nelle funzioni commerciale, vendita, informazioni e IT perché trattasi sempre di costi indiretti, la

cui allocazione al singolddSsara effettuatad al | " i mpresa i n base ad opport.
stabiliti con riguardo alla specifica realta aziendale.

Infine, nelleTabelle 6-7 & statarecepita la correzione del refuso segnalato.

2.6.20 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 Conferenza Si richiede, in merito al |Daaccettare
Regioni e 1. esercitera un potere di valutazione critica dei crit| parzialmente
contenuti nella relazione allegata ai dati della contabi
regolatoria (nelle relazioni di certificazione dei CER s

42/ 46



AR, Autorit
( il di Regolaziene
: dei Traspouti Ufficio Servizi e Mercati RetailRELAZIONE ISTRUTTORIA

Province riportati driver e formule) e quindi di intervento s
Autonome criteri stessi per evemialmente modificarli 0o se s
limitera a recepire passivamente quanto trasmesso;
2. pud integrare il p U ncavig

relativi ai servizi interregionali vengono allocati ai cet
di costo relativi ai contratti di servizio interesse
attraverso metodologie che tengano doranche della
distribuzione dell'utenza sugli steéssi

2.6.21 Valutazioni

Inrelazionea | | ' o s s éestato specificatoabpunto 11 dellaMisura4 chel ’ A u taguisisde dati a
fini di monitoraggioe di alimentazionedellabancadati.
Conriferimento ai serviziinterregionali,al momento tale questioneesulad a | | ' dinnterivento del

presenteprocedimentoregolatorio.Tuttavia,l ' A u simservadi\alutaretale previsionen e | | ' diumbi t o

prossimointervento regolatoria

2.6.22 Sintesi delle osservazioni alla Misura 4

Misura | Punto | Soggetto Sintesi contributo Valutazione
4 Annesso| Conferenza |I'n merito all e voci richiegeodi| Da accettare
3 Regioni e uni formare | e diverse voci
Province
Autonome
ASSTRA

2.6.23 Valutazioni

L'’ osservazione €& condi vi s ipbrilellfederivanie ld&l compilazione dellad i roi
contabilita regolatoria, riducendo abntempo il rischio di possibili fraintendimemtiduplicazioniGli schemi

di contabilita regolatoria contenuti nellea b e | |1 Aanesdae3Isdno stati quindi rivisitati al fine di assicurare

uni formita di terminologia con | e voci dell ' Osser

2.7 Misura 5¢ Obblighi di rilevazione e rendicontazione tecnica per il Gl

2.7.1 Sintesi dei ontenuti della Misura 5.

La Misura 5del Documentostabilisce gli obblighi di rilevazione e rendicontazione tecnica in capo al Gl
Questq in particolare, deveilevare perogni CdS i dati texcid i Cui al |l a Ta begdndese 9, n
talidatidi sponi bi | i Aatdrith, 'sdcdhdonodalitd € tdinpistieheledinité dalla Misua stessa

2.7.2 Sintesi delle osservazioni alla Misura 5

Misura | Punto Soggetto Sintesi contributo Valutazione

5 Generale | Federmobilita | Si evidenzia come, a tutela degli EA, al netto delle caus Da
forza maggiore quali calamita, sommosse, eventi delittU respingere
e simili, tutta la responsabilita dei disservizi debba ess

allocataincapo al |l "1 F. Sara cu
propri rapporti con il Gl, a cui & legata da specifici contr
per | a gestione dell " infr
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2.7.3 Valutazioni

Non si ritiene accoglibile la richiegtasto che itema eéampiamente trattato nella delibera ART n. 16/2018
erientranel | " ambi t o del Ssuo monitoraggi o.

2.7.4 Sintesi delle osservazioni alla Misura 5

Misura | Punto Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
5 AMP Si propone di inserire nella Misura 5 un nuovo punto: Da accettare

“Aif T oni dell a corretta cont ¢
fatturazione dei canoni
specificando il periodo di
fine) e separatamente | 7 irn
servizidk parking e sosta, | im
voci; la fattura € emessa con importi riferiti allo specif@dS
ovvero ai singoli treni che compongono il Programma
Esercizio dello specificodS3.

2.7.5 Valutazioni

I n relazione al |’ césnegratalaaMisura B @untb 8)richedéndot ah Gl disnire
“A4SLI NI GF SOARSYyIT I ySttQlFrYoAadz2z RStEfF FFHadddz2NIT A2y S
impianti di servizio e serviorhiti in tale ambito, nonché ai servizi complementari e ausiliari come definiti
LISN) £ S NBUA RAGSNBS RIE 1jdzSttS RA Oddif f ©F i ®Ii o M3 O
11 delmedesimo decreto legislatiyspecificando altresi periodo di riferimentd. Si é ritenuto opportuno

ri chiamar e, nella formulazione, I " art . 13, cCommi
tipologia di servizi complementari e ausili@i.rileva peraltro che la IF titolare di contratto di servizio deve
riportare i dati segnalati nei prospetti @ioReg. Pertanto, risulta evidente che tali dati devono essere forniti
dal Gl con la propria fatturazione.

2.7.6 Sintesi delle osservazioni alla Misura 5

Misura| Punto | Soggetto | Sintesicontributo Valutazione
5 Annesso 3| AMP I'n merito a quanto indicaDa
inserire due ulteriori specifiche quali: respingere
4. a.i.2 di cui per spese d
4.a.i.3 di cui per spese di manutenzione ciclica.

2.7.7 Valutazioni

Le spese per |l a manutenzione ciclica del materi al
tempo il corretto funzionamento del bene; esse producono incremento di valore e quindi sono capitalizzabili,

e possono quindi essere ammortizzate.

Ugualmente, le spese per rinnovo r@vamping) producono un incremento di valore del bene e come tali
possono essere portate in ammortamento. | prospet
tali ammotamenti.

2.7.8 Sintesi delle osservazioni alla Misura 5

Misura | Punto Soggetto | Sintesi contributo Valutazione
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5 Conferenza| Si evidenzia che i dati di qualita del servizio debb; Da
Regionie | comprendere anche aspetti relativi alla qualita deirvizi| respingere
Province offerti in Stazione e alle tempistiche di intervento in casg

perturbazioni del servizio.

Autonome

2.7.9 Valutazioni

Le condizioni di qualita offerte dal Gestore della stazione non si riflettono, di norma, sui costi del gestore dei
servizi ditrasporto e pertanto esulano dalla metodologia téelhchmarking In termini di contabilita
regolatori a, tuttavi a, i costii rel ati vi all "infr a
servizi, devono comprendere anche quelli reliadiNe stazioni psseggeri

Torino, 26 novembre 2018 Il Dirigente Ufficio Servizi e Mercati Retail
F.to Dott.ssa Ivana Paniccia

2.8 ANNESSO
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Valore min del

Tipologia di variabile - . max interpretazione
coefficiente stimato
un aumento dell'1% dei treni*km circolati
treni-km circolati annui (totali) 0.883***| 0.965***|comporta un aumento del 0.88-0.96% dei cos
operativi totali efficienti c.p.
costo unitario processo di un aumento dell'1% dei costi unitari del
manutenzione: (costo manutenziong 0245+ | 317+ |PTOCESSO di manutenzione comporta un
ordinaria + costo addetti alla aumento del 0.24-0.32% dei costi operativi
manutenzione) / h treno annue totali efficienti c.p.
costo unitario degli altri fattori di un aumento dell'1% dei costi unitari degli al
produzione: (costo trazione + costi d 0191%+| 0263+ fattori di produzione comporta un aumento d
acquisizione di altri servizi da terzi 0.19-0.26 % dei costi operativi totali efficient
altri costi operativi) / h treno annue c.p.
un aumento dell'1% del n. degli elementi di
somma degli elementi di cui sono cui si compongono i treni comporta un
. . 0.0343***|  0.108*** . . L
composti i treni aumento del 0.03-0.11% dei costi operativi
totali efficienti c.p.
un aumento dell'1% della percentuale di
percentuale di materiale rinnovato materiale rotabile rinnovato (revamping)
. -0.0509** -0.122%** T
(revamping) comporta una diminuzione dello 0.05-0.12%
costi operativi totali efficienti c.p.
un aumento dell'1% della percentuale dei
n. treni in orario di punta / n. treni 0216+ 0.316%* treni in orario di punta comporta una
giornalieri ' ' diminuzione dello 0.22-0.32% dei costi
operativi totali efficienti c.p.
un aumento dell'1% della velocita
velocita commerciale (km/ora) sul 0.490%*| -0.746%+* commerciale comporta una diminuzione dell
traffico effettuato ' ’ 0.49-0.75% dei costi operativi totali efficienti
c.p.
regolarita Treni (solo causa IF) = n un aumento dell'1% della percentuale di ter
g ' -1.182**| -1.539*** [regolari comporta una diminuzione dello 1.1

treni circolati / n. treni programmati

1.54% dei costi operativi totali efficienti c.p.
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