





DOCUMENTO ART SUI MINIMI DIRITTI DEGLI UTENTI
DEI SERVIZIDI TRASPORTO PER FERROVIA

Osservazioni

Misura 1.3
Viene fatto giusto riferimento al Reg. (CE) 1371/2007 ed alla disciplina nazionale
applicativa (D .gs. 70/2014), quando, in tema di diritti dei passeggeri con disabilita,
parrebbe opportuno non dimenticare quanto sancito, nello specifico tema, da 1
seguente normativa nazionale:
o 1L.104/1992 “Legge quadro per I’assistenza, I’integrazione sociale ed i diritti
delle persone handicappate”;
e 1.4/2004 “Disposizioni per favorire I’accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici”;
e DPR 75/2005 “ Regolamento di attuazione della L. 4/2004 per favorire I’accesso
dei soggetti disabili agli strumenti informatici”
e L.41/1986 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriannuale
dello Stato” (Art. 32);
e DPR 503/1996 “Regolamento recante norme per 1’eliminazione delle barriere
architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici”.
In sostanza, potrebbe essere utile che il documento riportasse in allegato I’insieme della
normativa internazionale e nazionale di riferimento, quanto meno quella d’interesse
delle persone con disabilita.

Misura 2.1.g)

Parlando di “titoli di viaggio”, si fa solo riferimento a “biglietti” e ad “abbonamenti”,
mentre va tenuto presente che molte Regioni (tra le quali la Regione Piemonte) hanno
ritenuto opportuno fornire a determinate categorie  disabili specifici titoli che danno
luogo all’utilizzo gratuito del trasporto pubblico locale per gli stessi e per i loro
accompagnatori (per la Regione Piemonte la “Smart Card BIP”).

Potrebbe, quindi, essere utile un cenno a tale tipologia di titolo di viaggio.

Misura 2.1.i)

Ne 1definizione dell’utente con disabilita o a mobilita ridotta, invece che il semplice
riferimento al Reg. (CE) 1371/2007, potrebbe essere piu utile riportare per intero
quanto specificato da regolamento stesso. Cio al pari di quanto fatto per le altre
definizioni.



Misura 4.1

Dal momento che le misure si riferiscono alla totalita degli utenti, le stesse non possono
che risultare generiche (quando una informazione puo essere considerata “chiara” o
quando “di agevole accesso”?). Maggiormente precise sarebbero, quanto meno per le
persone con disabilita, se venisse fatto riferimento al Reg. (UE) 1300/2014 “Specifiche
tecniche di interoperabilitd per 1’accesso :1 sistema ferroviario dell’Unione per le
persone con disabilita e le persone a mobilita ridotta”.

Misura 5.3

Potrebbe risultare utile una precisazione circa il rimborso e 1’indennizzo cui avrebbero
diritto i passeggeri con disabilita che non dispongono di biglietto od abbonamento, ma
usufruiscono delle specifiche agevolazioni accennate alla Misura 2.1.g).

Tale osservazione risulta valida anche per i casi riportati nella Misura 6 e Misura 8.

Misura 9
Trattando della 1estione dei reclami, in realta la Misura si concentra sul solo rapporto

passeggero — gestore del servizio, tralasciando i successivi passaggi. Potrebbe essere
utile il riferimento al DL 70/2014 e soprattutto al Reg. ART del 4 luglio 2014.
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