3 Federconsumatori

Roma, 21 settembre 2016 Spett.le AUTORITA’ REGOLAZIONE TRASPORTI
a mezzo pec: pec@pec.autorita-trasporti.it

Oggetto: Osservazioni all’'atto di regolazione recante “Definizione della metodologia per
l'individuazione degli ambiti di servizio pubblico e delle modalita piu efficienti di
finanziamento, ai sensi dell’articolo 37 comma 3 lettera a), del decreto legge n. 201/2011 e
dell’articolo 37, comma 1, del decreto legge n. 1/2012”

In merito all’atto di regolazione in oggetto, si rimettono all’Autorita le seguente osservazioni:
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MISURAN. 3

Quesito n. 7: “Si condivide il riferimento alla domanda potenziale e alle sue modalita di rilevazione”
1) Obbligatorio coinvolgimento delle associazioni dei consumatori nella fase di
7

programmazione del servizio - art 2, comma 461, Legge n. 244 /200

In via preliminare, in ordine al nuovo metodo proposto di rilevazione dei bisogni della collettivita
e di pianificazione del servizio di trasporto, si fa presente quanto previsto dall’articolo 2, comma
461 della Legge n. 244 del 2007 in ordine all'obbligatorio coinvolgimento delle associazioni dei
consumatori anche nella fase di programmazione del servizio di trasporto, come delineato in
particolare dalle “Linee Guida relative ai criteri da applicare per individuare i principi e gli elementi
minimi da inserire nei contratti di servizio e nelle Carte di Qualita dei Servizi Pubblici Locali, con
particolare riferimento al ruolo delle associazioni dei consumatori ai sensi dell’art. 2 comma 461
della legge 244 del 2007”, definite con I’Accordo del 26 settembre 2013 in seno alla Conferenza
Unificata Stato - Regioni.

Le citate Linee guida, in linea con tutta la normativa europea che definisce il ruolo delle
associazioni dei consumatoril, prevede il coinvolgimento delle associazioni sia “a valle” che “a
monte” dell’erogazione del servizio, ovvero sia nella fase di programmazione che di monitoraggio
del servizio, al fine di garantire un ulteriore strumento di trasparenza e di coinvolgimento delle
utenza tramite i propri enti rappresentativi.

In particolare le Linee Guida a pagina 8 esprimono quale principio generale da attuare nel
coinvolgimento delle associazioni dei consumatori che: “sia assicurata la consultazione preventiva
degli stakeholder. almeno sei mesi prima dell'affidamento del servizio e/o della
predisposizione dei bandi di gara, al fine di valutare gli aspetti quantitativi e qualitativi del
servizio e gli oneri per attivita di monitoraggio sul rispetto degli standards”.

Pertanto si richiede che, anche in ordine alla proposta nuova modalita di rilevazione delle
esigenze di mobilita degli utenti (riferita alla cd. “domanda potenziale”) ed all’assunzione della
stessa all'interno della attivita programmatoria degli Enti Regionali, sia garantita in ogni caso la
preventiva valutazione e coinvolgimento delle associazioni, al fine di verificare il concreto livello
sia quantitativo che qualitativo dei nuovi servizi cosi definiti, ai sensi delle citate disposizioni.

1 ibro verde sulla revisione dell'acquis comunitario in materia di tutela dei consumatori [Gazzetta ufficiale C 61 del
15.03.06; Risoluzione del Consiglio, del 31 maggio 2007, sulla strategia per la politica dei consumatori dell'UE 2007-2013
[Gazzetta ufficiale C 162 del 14.07.2007]; Comunicazione della Commissione al Consiglio, al Parlamento europeo e al
Comitato economico e sociale europeo - del 13 marzo 2007 « Strategia per la politica dei consumatori dell'UE 2007-2013
»[COM(2007) 99 def. - Non pubblicata nella Gazzetta ufficiale].
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