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tti, tenuto c

i del procedi

resentano m

cun evento, 

condotte con

erio di effici

all’impresa 

a codesta A

ui medesimi 

oni motiva

’atto di av

iti, al fine 

radditorio.

sovrapposiz

rato alla Reg

rocedurali. I

pre-istruttori

ia sollevato 

in merito a

più casi 

one unitaria 

tale che di e

re tale modus

tate, al fine 

conto della t

imento istru

marginali) pr

non consen

ntestate all'im

enza la prev

ferroviaria 

Autorità anch

dati inform

ate in me

vvio del p

di salvagu

zione tempo

gione, che p

In questo m

ia, con la p

anche que

alla possibi

ai fini 

di più casi 

efficacia dell

s operandi al 

di non van

tempistica st

uttorio, la tra

rofili di con

ntendo (o r

mpresa. 

visione, ausp

nell’ambito

he in funzio

mativi. 

erito ad e

procedimen

uardare le g

7 

rale tra il 

potrebbe 

modo, la 

ossibilità 

estioni di 

ilità che 

di una 

da parte 

le difese, 

rigoroso 

nificare il 

tringente 

attazione 

nnessione 

rendendo 

picata da 

o di un 

one della 

eventuali 

nto che 

garanzie 



 

 

Prima di 

osserva c

caratterizz

procedere 

improcedib

In particol

all'esigenza

l'intervento

dall'impres

esplicite le

fondarsi un

manifesta 

formalità n

Trenitalia 

ipotesi di 

esse (irric

elencazion

è causa di

Regione) i

luogo ad i

Regione) s

presentazio

Trenitalia 

reclamo) e

evitare la 

istruttoria.

funzionam

efficace de

procedere 

della conti

soffermarsi

come sareb

ata da mod

all'archivia

bili o manife

lare, l’introd

a di garantir

o dell'Auto

sa ferroviar

e ragioni ch

na decisione

infondatez

nelle modali

riterrebbe 

non avvio d

cevibilità, in

ne esemplific

i irricevibilit

in assenza d

improcedibil

senza aver r

one dello ste

suggerisce, 

entro il qua

dispersione

 La previsio

mento dell'A

el diritto di d

ad accertam

nua evoluzio

 sulla fase 

bbe efficac

dalità meno 

azione dei 

estamente in

duzione di un

re il buon an

orità nei ca

ria in confo

he limitano u

e di non luo

za. Tale de

tà di adozio

altresì oppo

dell’attività 

nammissibilit

cativa, ma n

tà l’invio all

di preventiv

lità l’invio a

rispettato il 

esso all’impr

inoltre, di

ale l'Autorit

e di inform

one di tale t

Autorità, risu

difesa, consi

menti in mer

one normati

di avvio d

e la previ

formali e r

reclami, qu

nfondati. 

n’ipotesi di “

ndamento de

asi di recla

formità al R

un interven

ogo a provve

ecisione po

one e comun

ortuno espl

istruttoria s

tà, improce

non esaustiva

l’ART di un

vo reclamo 

all’ART di u

decorso de

resa ferrovia

i fissare un

tà è tenuta 

mazioni rilev

termine, inf

ulta di prima

iderata la na

rito ad even

tiva cui è ass

del procedim

isione di 

rigide, all’es

ualora risul

“manifesta inf

ella pubblica

ami pretest

Regolament

nto istruttori

edere o non 

otrebbe esse

nicazione. 

licitare, med

sopra citate.

edibilità), sa

a - i casi che

n reclamo (d

scritto inol

un reclamo (

el termine d

aria. 

n termine (

a decidere 

vanti connes

fatti, oltre a 

aria importa

aturale diffic

nti risalenti n

oggettato il 

mento sanzi

una fase 

ito della qu

ltino irricev

fondatezza” d

a amministra

uosi o di 

o. Andrebb

io dell'Auto

avvio dell’a

ere contrad

diante sintet

In particol

arebbe utile

e vi danno o

da parte del

trato all’imp

(da parte de

di 30 giorni

(decorrente 

se avviare 

ssa al protr

rispondere 

anza per l'e

coltà dell’im

nel tempo, t

settore di ri

zionatorio, T

pre-procedi

uale l'Autori

vibili, inam

del reclamo 

azione e di e

istanze so

bero, pertan

orità, sulle q

attività istrut

ddistinta da

etiche defini

lare, per cia

e chiarire -

origine. Ad 

l viaggiatore

presa ferrov

el viaggiator

i (o superio

dalla ricez

l'istruttoria,

rarsi della f

all'esigenza 

esercizio effe

mpresa ferrov

tenuto anch

iferimento. 

8 

Trenitalia 

imentale, 

ità possa 

missibili, 

risponde 

escludere 

oddisfatte 

nto, rese 

quali può 

ttoria per 

a minore 

izioni, le 

ascuna di 

- tramite 

esempio, 

e o della 

viaria; da 

re o della 

ore) dalla 

ione del 

, così da 

fase pre-

di buon 

ettivo ed 

viaria nel 

he contro 



 

 

Qualora, 

inammissib

comunicaz

della cond

 

Questione

Al fine di 

esercitare i

di prevede

una sinteti

un mome

formulazio

accertamen

soggetti de

Trenitalia 

comunicaz

disposto l

difese pres

 

Questione

Trenitalia 

istruttori 

procedime

al termine 

bile, improc

zione all’imp

otta adottata

e 7) Si c

par

des

consentire 

in modo eff

ere, al termi

ica comunic

ento di gar

one chiara, 

nti istruttor

el procedime

osserva c

zione all'imp

'avvio del p

sentate, il ve

e 8) Si c

svol

una

osserva che

- 120 gior

ento - è funz

della fase 

cedibile o m

presa ferrov

a dall’operat

chiedono o

tecipazione

tinataria de

al destinata

ficace ed eff

ine degli acc

azione degli

ranzia per 

trasparente

ri - delle c

ento avrebb

che il doc

presa del p

procediment

nir meno de

chiedono o

lgimento d

a maggiore 

e la fissazion

rni dalla no

zionale a pre

pre-istrutt

manifestame

viaria, al fin

tore. 

osservazion

e al proc

ella contest

ario dell'atto

ffettivo il pro

certamenti c

i esiti dell’at

l'impresa i

e e circosta

contestazion

bero così pie

cumento p

provvedimen

to istruttori

ei presuppos

osservazion

dei procedim

 tempestivi

ne di un ter

otifica all’im

eservare i so

toria, il rec

ente infond

ne di fugare

ni motivate

cedimento 

tazione. 

o di avvio d

oprio diritto

condotti dai

ttività istrutt

in quanto 

anziata - p

i, fondate 

na conoscen

osto a co

nto di arch

io, l'Autorit

sti che legitt

ni motivate

menti sanz

ità della tut

rmine per la

mpresa ferr

oggetti coinv

clamo sia r

ato, l’Autor

e ogni dubb

e in merito

sanzionat

del procedim

o di difesa, T

i funzionari 

toria. Tale p

consente d

ossibile sol

su elementi

nza. 

onsultazione

hiviazione, n

tà ravvisi, an

imavano il p

e sul term

zionatori, al

tela. 

a conclusion

roviaria del

volti dalle co

ritenuto irr

rità dovrebb

bio sulla co

o alle mod

torio dell’

mento istru

Trenitalia su

i incaricati, l

previsione co

di disporre 

lo al termi

i di cui en

e non pre

nelle ipotes

anche alla lu

proprio inter

mine ridotto

l fine di as

ne dei proc

ll’atto di av

onseguenze 

9 

ricevibile, 

be darne 

rrettezza 

dalità di 

impresa 

uttorio di 

uggerisce 

l'invio di 

ostituisce 

di una 

ine degli 

ntrambi i 

evede la 

i in cui, 

uce delle 

rvento. 

o per lo 

sicurare 

cedimenti 

vvio del 

negative 



 

 

derivati da

certezza de

Tuttavia, m

generalmen

di conclus

istruttorie,

difesa in m

Infatti, qu

complessit

fatto/even

l’individua

dell’Autori

notifica de

l’acquisizio

completez

L’esigenza

sentita se 

l’intenzion

propria att

irrogare, 

provvedim

difficoltà d

qualora l’A

questione 

reclamo, co

Risulta per

termine di

esercizio 

consentire

connesse a

all’eccessivo 

el diritto. 

merita una r

nte nei proc

sione del p

 al fine di g

modo pieno, 

ualora la f

tà – per il n

nto oggetto

azione di u

ità siano te

ell’atto di a

one di tutt

za dell’istrut

a di condur

si consider

ne dell’Autor

tenzione (qu

oltre al d

mento sanzio

di accertame

Autorità rite

3, la manca

onsentendo 

rtanto evide

i conclusion

del diritto

bbe all’Auto

all’attività ist

prolungame

riflessione la

cedimenti am

procedimento

garantire all’

effettivo ed

fattispecie o

numero dei 

 di indagin

un termine 

nuti a conc

avvio) contr

ti gli eleme

ttoria”). 

re accertam

rano elemen

rità di proce

uestione 5);

discredito re

onatorio; iii

ento che pot

enga di non 

ta prevision

richieste di 

ente che l’ev

ne del proc

 di difesa

orità di ges

truttoria. 

ento del pro

a mancata p

mministrativ

o nelle ipo

’impresa int

d efficace. 

oggetto di 

soggetti coi

ne o per

rigido, non

cludere i pr

rasta con il

enti necessa

menti istrutt

nti caratteri

edere alla tr

; ii. l’import

eputazionale

i. l’elevato t

trebbero em

n dar seguito

ne di un term

intervento i

ventuale pro

cedimento n

a nelle sit

stire con m

ocedimento,

previsione -

vi - della po

otesi in cui 

teressata la p

indagine 

involti, per

la tipologia

nché string

ropri accert

dovere del

ari alle pro

tori il più p

izzanti i pr

attazione un

to elevato d

e gravante 

tecnicismo 

mergere nel c

o alla propo

mine entro i

in merito a f

oroga - d’uf

non solo ga

tuazioni di 

maggiore fles

, nel rispetto

diversament

ossibilità di p

emergano 

possibilità e

presenti pa

le modalità 

a di accerta

ente, entro

tamenti (par

ll’amministra

oprie valuta

possibile co

rocedimenti 

nitaria di più

delle sanzion

sull’impre

del settore 

corso dell’is

osta formula

il quale può

fatti/eventi 

fficio o su is

arantirebbe 

particolare

ssibilità le e

o del princi

te da quant

prorogare il

particolari 

esercitare il d

articolari p

di realizzaz

tamenti nec

o il quale g

ri a 90 gio

azione di a

azioni (“ob

ompleti è an

in esame, 

ù casi sottop

ni che la ste

esa destinat

di riferime

struttoria; iv.

ata dalla So

ò essere pres

risalenti nel

stanza di pa

all’impresa 

e compless

esigenze con

10 

ipio della 

o accade 

l termine 

esigenze 

diritto di 

profili di 

zione del 

cessari – 

gli uffici 

orni dalla 

assicurare 

bbligo di 

ncor più 

quali: i. 

posti alla 

essa può 

taria del 

ento e le 

 nonché, 

cietà alla 

sentato il 

tempo.  

arte - del 

il pieno 

sità, ma 

ntingenti 



 

 

Quanto a

assoggetta

al rispetto

protrarre 

inficiare l’a

 

Questione

In via pre

interpretat

intende va

interlocuzi

considerat

sull’attività

Ciò preme

promosso 

e del pericu

1/2012 co

istitutivo”)

Quanto al f

valutazione

mediante l

utilizzato e

appaiono a

inaudita alte

lle modalità

are la prorog

o di un limi

e rendere 

attività dell’i

e 9) Si 

circ

agli

l’ad

spe

mer

eliminare, Tr

tiva di prim

alersi circa 

ione con il d

o l’impatto 

à di un’impre

esso, Trenita

su istanza d

ulum in mora 

onvertito con

). 

fumus boni iu

e della non

la presentazi

e dell’elevato

ancor più ev

tera parte, pur

à di eserciz

ga delle attiv

ite temporal

incerto il t

mpresa ferr

chiedono 

costanze ch

i interessi d

dozione d

ecificità del

rito al poss

renitalia oss

maria rilevanz

l’adozione 

destinatario 

dirompent

esa ferroviar

alia osserva

di parte - no

(requisiti ric

n modificaz

uris, la Socie

 manifesta 

ione di un r

o tecnicismo

videnti alla lu

r in assenza 

zio di tale 

vità istruttori

ale. Infatti, u

termine di 

roviaria nella

osservazio

he possono

degli utenti

di misure 

lla materia 

sibile conte

serva che la

za, in quan

 di misure

della misur

te che l’ado

ria. 

a come l’eve

on possa pre

chiamati dal

zioni dalla L

età intende s

infondatezz

reclamo, ten

o che caratte

uce dell’app

di particolar

facoltà, T

ie al verifica

una previsio

conclusion

a programm

oni motiva

o integrare 

i, presuppo

cautelari

regolata, s

nuto delle m

questione

to non è ch

e cautelari 

ra. Tale circo

ozione di u

entuale inte

escindere dal

llo stesso ar

L. 24 marzo 

sottolineare 

za della pret

nuto conto d

erizza il setto

arente inten

ri esigenze d

Trenitalia rit

rsi di determ

one di pror

e del proce

azione della

ate in mer

il danno g

osti, questi,

. Conside

si richiedon

misure cau

9 presenta 

hiaro se il p

prescinda d

ostanza sare

na misura 

rvento caut

lla sussistenz

t. 37, comm

2012, n. 27

la necessità 

tesa fatta va

dei limiti pro

ore di riferim

nzione dell’A

di indifferibi

terrebbe op

minate cond

roga sine die

edimento, p

a propria atti

rito alle p

grave e irre

, che condi

erata, ino

no osserva

utelari da ad

profili di in

potere di cu

da una pre

ebbe da sco

cautelare d

telare dell’A

za del fumus 

ma 3, lett. f) 

7 e s.m.i. – “

di proceder

alere dal via

opri dello st

mento. Tali d

Autorità di p

ilità dell’inte

11 

pportuno 

dizioni ed 

e, oltre a 

potrebbe 

ività. 

possibili 

parabile 

zionano 

ltre, la 

azioni in 

dottare. 

ncertezza 

ui l’ART 

eliminare 

ngiurare, 

etermina 

Autorità - 

s boni iuris 

del D. L. 

“Decreto 

re ad una 

aggiatore 

trumento 

difficoltà 

procedere 

ervento. 



 

 

Quanto al

istruttorio,

di urgente

evitare un 

Si osserva

Decreto is

misure cau

disposizion

tutto incon

già interve

istanza di p

 

Questione

La present

all’art. 5 de

“Il regolame

procedimento

delle sanzion

Sul punto,

dei costi d

sopra cita

congiuntam

l’estension

l periculum in

, attivato su 

e necessità c

danno grave

a, inoltre, ch

stitutivo - a 

utelari anche

ni del Regol

nferente risp

enuto coinvo

parte. 

e 10) Si c

app

dall

del 

pos

di u

te questione

el D. Lgs. 70

ento disciplina

o sanzionator

ni amministra

, la Società d

el procedim

ata, sia del

mente più ca

ne della pos

n mora, Tren

impulso del

che legittim

e ed irrepara

he il potere 

cui l’Autori

e nell’ambit

lamento - si 

petto a quell

olgimento de

chiedono o

plicare l’isti

l’art. 16 de

diritto d

ssibilità di a

una stessa i

e troverebbe

0/2014 che, 

a i casi in cu

rio, possono e

ative pecuniarie

desidera por

mento ammin

lla possibili

asi, purché t

ssibilità del 

nitalia osser

l viaggiatore

ma l’adozione

abile agli ute

di interven

rità rinvia al 

to delle funz

inserisce ne

llo in esame

ell’impresa f

osservazion

ituto del pa

ella legge 6

dei passeg

applicare l’

impresa. 

e riscontro, 

al comma 1

ui, con l’accor

essere adottate

ie”.  

rtare all’atte

nistrativo co

ità, indicata

tra loro omo

pagamento

rva che la n

e, è del tutto

e di misure

enti.  

nto di cui al

fine di este

zioni di acc

ell’ambito di

, che si cara

ferroviaria (q

ni motivate

agamento d

689/1981 an

ggeri, con

’istituto all

secondo Tr

1, ultimo cap

rdo dell’impres

e modalità pr

enzione dell

ostituisca la r

a alla ques

ogenei. Alla 

o in misura

natura stess

o incompatib

 cautelari te

ll’art. 37, co

endere la po

ertamento d

i un procedi

atterizza per 

questione 1)

in merito 

della sanzio

nche alla m

n particola

e violazion

renitalia, nel

poverso, stab

sa destinatari

rocedurali semp

’Autorità co

ratio alla base

stione 5, c

luce di tale p

a ridotta in

sa del proce

bile con la si

emporanee 

omma 3, let

ossibilità di 

delle violazi

imento dive

r essere succ

), nonché at

alla possi

one ridotta 

materia dell

are riguar

ni plurime d

ella prevision

bilisce quan

ia dell’atto di

mplificate di ir

ome il conte

e sia della pr

che l’Autori

previsione, p

n caso di v

12 

edimento 

ituazione 

volte ad 

tt. f), del 

adottare 

oni delle 

erso e del 

cessivo al 

ttivato su 

bilità di 

previsto 

la tutela 

do alla 

da parte 

ne di cui 

to segue: 

i avvio del 

rrogazione 

enimento 

revisione 

ità tratti 

pertanto, 

violazioni 



 

 

plurime da

coerenza e

Quanto al

ridotta dim

conseguen

un lato, l’A

sussista om

stabilire l’im

sanzioni (

derivanti d

comporta. 

Infine, Tre

all’atto del

comportar

ai fini dell

sanzione, c

 

Questione

Trenitalia 

deflattiva 

destinatari

rimuovere 

beneficio d

Considerat

presentazio

procedime

procedime

a parte dell

e sistematicit

lla paventat

minuisca l’e

nza, l’effettiv

Autorità deve

mogeneità 

mporto dell

(art. 8, L. 6

dall’impatto 

 Le preoccu

enitalia inten

lla contestaz

re la conclus

l’accertamen

costituendo 

e 11) Si c

dell

nell

accoglie co

è evidente, 

e dell’atto d

la condott

dei passegge

to il signi

one di misu

ento senza a

ento in que

l’impresa fer

tà del proced

ta possibilit

effetto dete

vità della tut

e procedere 

tra le fattis

la sanzione a

689/1981), 

mediatico

upazioni avan

nde sottolin

zione o della

sione del pr

nto della reit

espressione

chiedono o

la procedur

le procedur

on favore q

e che si s

di avvio del 

ta contestat

eri e conform

ificativo sfo

ure struttura

accertamento

estione - pa

rroviaria ris

dimento am

tà che l’app

errente del 

tela dei dirit

 alla trattazi

specie ogge

applicando i

a cui si ag

che l’avvio

nzate dall’A

neare che il p

a notificazio

rocedimento

terazione de

e di un diritt

osservazion

ra di assun

re concerne

quanto pros

sostanzia ne

procedimen

ta, assicuran

mi alla discip

orzo che 

ali e/o comp

o dell’infraz

arallelo al p

sulta pienam

mministrativo

plicazione d

complessiv

tti dei passeg

one unitaria

etto di valu

i criteri del c

ggiungono i

o del proced

ART sembran

pagamento 

one degli est

o senza acce

elle condott

o dell’impre

ni motivate

nzione di im

enti la tutel

spettato alla

ella possibil

nto istruttor

ndo l’imme

plina del Reg

l’impresa d

portamental

ione, la Soci

procediment

mente confo

o. 

di un’unica 

vo sistema 

ggeri, la Soc

a dei casi sol

utazione; da

cumulo form

i gravi preg

dimento da

no pertanto 

della sanzio

tremi della v

ertamento d

e per calcol

esa interessat

e in merito

mpegni da p

la dei diritt

a questione 

lità per le 

rio, di propo

ediata adozi

golamento.  

deve comp

li funzionali

ietà sottolin

to volto all

orme al prin

sanzione in

sanzionator

cietà osserva

lo nelle ipot

all’altro, è 

male o giurid

giudizi repu

a parte dell

infondate. 

one in misur

violazione d

dell’infrazion

lo dell’impo

ta. 

o alla appli

parte dell’i

ti dei passe

 11, la cui

imprese fer

orre impegn

ione di con

piere al fin

i alla definiz

nea la necess

l’accertamen

13 

ncipio di 

n misura 

rio e, di 

a che, da 

esi in cui 

possibile 
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